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GOREN - SAGLIKTA iZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMI
TANITIM KILAVUZU

GOREN sistemi, saghk hizmetlerinin etkinligini, verimlili§ini ve kalitesini artirmayi
hedefleyen; vatandasin ve saglik ¢alisanlarinin memnuniyetini esas alan bir izleme ve
degerlendirme sistemidir. Sistemin temel yaklasimi, GOR (Gérev), E (Eylem) ve N
(Netice) ekseninde yapilandirilmistir.

GOREN Sisteminin Yapist:

GOR (Gorev): Saghk hizmetlerinin kalitesini izlemek, iyilestirme firsatlarini tespit etmek.
E (Eylem): Verilere dayali izleme ve performans degerlendirme stireglerini yiirtitmek.

N (Netice): Hizmet kalitesinin artmasi, memnuniyetin yiikselmesi ve stirdiirtiilebilir saglik
sistemleri olusturmak.

GOREN sistemi, saglik hizmetlerinin stirekli izlenmesi, eksikliklerin giderilmesi ve
kalitenin artirilmasi i¢in gelistirilmis kapsamli bir sistemdir. Saglik yoneticilerine sunulan
bu veriler, stratejik karar alma streclerini giiclendirir ve saghk sistemini daha verimli
hale getirir.

GOR: GOREV

Gorev, saglik hizmetlerinin kalitesini izlemek, stirekli iyilestirme firsatlarini tespit etmek
ve saglik yoneticilerine bu iyilestirmeleri hayata gecirme konusunda yol gostermekten
ibarettir.

Odak Alanlar:
1. Saglhik hizmetlerinin sunumu: Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini
saglamak.

2. Mali denge ve siirdiiriilebilirlik: Saglik hizmetlerinde mali dengeleri gozetmek
ve surdirilebilir bir sistem olusturmak.

3. Calisan ve kaynak verimliligi: Saglik calisanlarinin ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini tesvik etmek.

4. Memnuniyet ve kalite yonetimi: Vatandas ve calisan memnuniyetini merkeze
alarak hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek.

E: EYLEM
Eylem, GOREN sisteminin belirlenen hedefler dogrultusunda gerceklestirdigi izleme,
degerlendirme ve raporlama siireglerini ifade eder. Bu siireg, veriye dayali karar alma
mekanizmalarini destekler ve saglik hizmetlerinin performansini diizenli olarak takip
eder.
GOREN sistemi, Saghkta Istatistik ve Nedensel Analizler (SINA) sistemi {izerinden
dijital veri takibi saglar.
Eylem Adimlart:
1. Veri Toplama: Saglik hizmetleriyle ilgili gostergelere dayal veri toplama islemi,
dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilir.
2. Performans Degerlendirmesi: Her kurum aylik veya yillik periyotlarla
belirlenmis gostergeler cercevesinde performansini degerlendirir.
3. Eksikliklerin Tespiti: Hizmet sunumundaki eksiklikler tespit edilerek
yoOneticilere sunulur.
4. Raporlama: Gozlemler ve sonuclar diizenli raporlarla paylasilir ve iyilestirme
onerileri sunulur.




GOREN sistemi, Bakanligimiz tiim birimleriyle koordineli bir sekilde kurgulanan ve
tamami dijital olarak takip edilebilen gostergelerle izlenmektedir. Bu gostergeler,
kurumlarin kapasitesine gore agirhikli puanlandiriir ve her kurum i¢in 100 (yiiz)
lizerinden nihai bir puan verilir (Bazi kurumlar, kapasiteleri geregi belirli gostergelerden
muaf tutulmus olabilir). Her kurum, bir 6nceki déonem puanlariyla mevcut dénem
puanlarin1  Kkarsilastirabilir, bdylece ilerleme veya gerileme egilimlerini takip
edebilmektedir.
Toplamda 79 gosterge mevcuttur. Bunlarin dagilimi su sekildedir:

e 9 gosterge Il Saglik Miidiirliikleri,

e 13 gosterge Ilce Saghk Miidiirliikleri,

o 38 gosterge Hastane Bashekimlikleri,

e 14 gosterge Agiz ve Dis Saghig1 Hastanesi/Merkezi Bashekimlikleri,

e 5 gosterge Il Ambulans Servisi Bashekimlikleri sorumlulugundadir.
N: NETICE

Netice, GOREN sisteminin izleme ve degerlendirme siireclerinin sonucunda elde edilen
gelismelerdir. Hedef, saglhik hizmetlerinin etkinligini artirmak ve uzun vadede daha
saglikli bir toplum yaratmaktir. GOREN sistemi, bu siireclerin sonucunda yéoneticilere
stratejik planlamada yol gosterici veriler saglar.
Beklenen Neticeler:
1. Kaliteli Saghk Hizmetleri: Hizmet sunumunda kalite artis1 ve vatandas
memnuniyeti.
2. Verimlilik Artisi: Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve c¢alisan
performanslarinin iyilestirilmesi.
3. Siirdurilebilirlik: Mali ve yapisal siirdiirilebilirlik  saglanarak saghk
hizmetlerinde siireklilik.
4. lyilesen Toplum Saghgi: Vatandaslarin saglikll yas almalarinin desteklenmesi
sonucu saghgin gelistirilmesi.

Sonug olarak GOREN sistemi, Tiirkiye'nin saghk hizmetlerini izleme ve degerlendirme
sureclerinde oOnemli bir yenilik sunarak, kalite, verimlilik ve siirdiirilebilirligi
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Saglik hizmetlerinin sunumu, mali yapi, ¢alisan ve kaynak
verimliligi ile hasta memnuniyetini temel alinarak gelistirilmis olan GOREN sistemi,
yoneticilere veriye dayali stratejik kararlar alabilme imkani tanimaktadir. Bu sayede
eksiklikler tespit edilip iyilestirme firsatlar1 olustururken, hem ¢alisan hem de vatandas
memnuniyetini artirmakta ve saglik hizmetlerinin uzun vadede strdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilmesini saglamaktadir.

Kisaltmalar:

GD: Gosterge Degeri,
GO: Grup Ortalamasi,
GP: Genel Puan,

HD: Hedef Deger,
HN: Hedef Niifus,
OD: Onceki Deger.
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Calisan Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu

il Saghk Miidiirii

Gosterge Kodu  SYPG-ILSM-1

Gosterge Adi Calisan Memnuniyet Orani

il genelinde saglik calisanlarinin memnuniyetini artirarak is giicii

Amaci verimliligini, hizmet kalitesini ve calisan baghhigini yiikseltmek.
Degerleniilrme Yillik
Sikligy
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre
B: Cevaplanan Soru Sayisi1
GD=A/B
GD = %75 ise GP=5, %70 < GD < %75 ise GP=4,
Hesaplama
p - %065 < GD < %70 ise GP=3, %60 < GD < %65 ise GP=2,
Formiilii

%50 < GD < %60 ise GP=1 GD < %50 ise GP=0

B=0 ise GP=5

Agirhiklandirma 5

Veri Kaynagi SINA (SABIM)




Hasta Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu

il Saghk Miidiirii

Gosterge Kodu SYPG-iLSM-2

Gosterge Adi Hasta Memnuniyet Orani

il genelinde saghk hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeyini
Amaci artirarak saghik hizmetlerinin kalitesini, erisilebilirligini ve
giivenilirligini iyilestirmek.

Degerlendirme
Slkllgl Yillik
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre
B: Cevaplanan Soru Sayisi
GD=A/B
GD = %80 ise GP=5, %70 < GD < %80 ise GP=4,
Hesaplama %60< GD < %70 ise GP=3, %55 < GD < %60 ise GP=2,
Formiilii

%50 < GD < %55 ise GP=1, GD < %50 ise GP=0

B=0 ise GP=5

Agirhiklandirma 5

Veri Kaynag SiNA (E-Nabiz/MHRS)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agirhiklandirma

Veri Kaynagi

ilce Saghik Miidiirliikleri Ortalama Performans Puani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghk Miidiirii

SYPG-iLSM-3

ilce Saghik Miidiirliikleri Ortalama Performans Puani

il genelinde tiim il¢e Saghk Miidiirliikleri ve Toplum Saghg
Merkezlerinin performanslarim karsilastirarak genel saghk hizmet
sunumunun etkinligini ve kalitesini degerlendirmek.

Ayhk
Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Tiim ilge Saghk Miidiirliigii/Toplum Saghgi Merkezleri Hizmetlerinin

Performans Degerlendirme Puanlarinin Agirliklhh Toplami
B: ilge Saghik Miidiirliik Sayis1/Toplum Saghg1 Merkezleri Sayisi

GD=A/B

GD*0,25

25

SINA (GOREN)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig:

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agirhiklandirma

Veri Kaynagi

Bashekimlik Ortalama Performans Puani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghk Miidiirii

SYPG-iLSM-4

Bashekimlik Ortalama Performans Puani

il genelinde tiim Bashekimlik performanslarini karsilastirarak genel
saghk hizmet sunumunun etkinligini ve kalitesini degerlendirmek.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Bashekimlik Hizmetlerinin Performans Degerlendirme Puanlarinin
Agirhikl Toplami

B: Bashekimlik Sayis1

GD=A/B

GD*25

25

SINA (GOREN)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig1

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

Den-iz Sistemi Uzerinden
Denetim Tamamlanma Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 19.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghk Miidiirii

SYPG-ILSM-5

Den-iz Sistemi Uzerinden Denetim Tamamlanma Orani

Denetimlerin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasini saglamak ve
boylece saglik hizmetlerinin kalitesini ve uyumlulugunu artirmak.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Tamamlanan Denetim Sayisi
B: Planlanan Denetim Sayis1

GD=A/B*100

GD = 90 ise GP=10

80 < GD <90 ise GP=7
GD < 80 ise GP=0

B=0 ise GD=10

10

SINA (DEN-iZ)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agiriklandirma

Veri Kaynagi

Niifusa Gore Evde Saglik Ziyaret Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 24.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghik Miidiirii

SYPG-iLSM-6

Niifusa Gore Evde Saglik Ziyaret Siklig1

Evde saghik hizmeti alan hastalarin ihtiyac¢larina uygun ve diizenli
ziyaretler yapilmasini saglamak ve bdylece hasta bakiminin
siirekliligini ve kalitesini artirmak.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: ilgili Dénemde Gergeklesen Toplam Ziyaret Sayisi

B: il Niifusu

GD=A/B*100
GD= 1ise GP=10

GD<1 ise GP*10

SINA (E-NABIZ)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agiriklandirma

Veri Kaynagi

Primer Sezaryen Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghik Miidiirii

SYPG-iLSM-7

Primer Sezaryen Orani

Primer sezaryen oranini azaltarak, gereksiz sezaryen dogumlarinin
oniine gecmek ve anne-bebek saghigini korumak.

Ayhk

Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)

A: Primer Sezaryen Sayisi

B: Toplam Canli Dogum Sayisi1

GD=A/B*100

GD < GO ise GP=10

GO < GD = GO*1,15 ise GP=8
1,15*GO < GD < GO*1,30 ise GP=5

GO0*1,30 < GD ise GP=0

10

SINA (E-RAPOR)




AHB Basina Diisen Niifus

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme . o
Pozisyonu Il Saghk Miidiirii
Gosterge Kodu SYPG-ILSM-8
Gosterge Ad1 AHB (Aile Hekimligi Birimi) Basina Diisen Niifus
Aile hekimi basina diisen niifusu azaltarak aile hekimligi
Amaci hizmetlerinde Kkalite ve verimliligin artmasi
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: AHB Kayith Kisi Sayisi
Parametre
B: AHB Sayisi
GD=A/B
Hesaplama GD=A/B GD < 3000 ise GP=5
Formiilii

3000 < GD < 3500 ise GP= 2

3500 < GD ise GP=0

Agiriklandirma 5

Veri Kaynag SINA (E-NABIZ)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig:

Yoni

Parametre

Hesaplama
Formiilii

Agirhiklandirma

Veri Kaynagi

Kadro Gorev Yeri Harici Gegici Gorevle Calisan
Personel Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

il Saghk Miidiiri

SYPG-iLSM-9

Kadro Gorev Yeri Harici Gecici Gorevle Calisan Personel Orani

Kadro goérev yeri disinda gecici gorevle calisan personel oranini en aza
indirerek, personelin asil gérev yerlerinde siirekliligini saglamak ve
hizmet verimliligini artirmak.

Ayhk

Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)

A: Gegici Gorevle Calisan Personel Adam/Giini

B: Calisan Personel Adam/Giinii

GD=A/B

0<GD =<10ise GP=5
10 <GD <20 GP=4
20 <GD <25 GP=3

25<GD GP=0

SINA (CKYS/EKIiP)




2025

ILCE SAGLIK MUDURLUGU
|ZLEME ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI




Aile Hekimliginden Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme . e
Pozisyonu Ilce Saghk Miidiirliigii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-1
Gosterge Adi Aile Hekimliginden Memnuniyet Orani
Amaci Hizmetlerinin kalitesini artirmak.

Degerlendirme S1khig1  Aynhk

Yonit Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: llgede Kayith Kisilerin Aile Hekimleri ve Aile Saghigi Calisanlar ile

Verilen Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi
Parametre

B: ilde Aile Hekiminden Memnuniyet Ortalamasi

GD=A

A= B ise GP=5, B¥0.8 < A < Bise GP=3,
Hesaplama Formiilii

B*0.5 < A < B*0.8 ise GP=1,

A < B*0.5 ise GP=0

Agirhiklandirma 5

Veri Kaynagi SINA ( MHRS)




Calisan Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme . e 1
Pozisyonu Ilce Saghk Miidiirliigii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-2
Gosterge Adi Calisan Memnuniyet Orani
Amaci is memnuniyetini artirmak ve is giicii verimliligini saglamak.

Degerlendirme Sikligi Yillik

Yonit Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan

Parametre
B: Cevaplanan Soru

GD=A
GD = %75 ise GP=8, %70 < GD < %75 ise GP=7

Hesaplama Formiilii %65 < GD < %70 ise GP=5, %60 < GD < %65 ise GP=3
%50 < GD < %60 ise GP=1, GD < %50 ise GP=0

B=0 ise GP=8

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (SABIiM)




6’1 Karma 3.Doz Asillama Hizi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme . . e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirliagii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-3
Gosterge Ada DBT-iPA-Hib3.Doz Asilama Hiz1
Amaci Bagisiklama programlarinin etkinligini 6l¢cmek.
Degerlendirme
Siklig1 LTS
Yonit Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: As1 Yapilan Besli Karma 3. Doz Sayisi
Parametre

B: Besli Karma 3. Doz Asis1 Yapilmasi Gereken Bebek Sayis1

GD=A/B*100

GD 2 %98 ise GP=8, %95 < GD < %98 ise GP=6
Hesaplama Formiilii

%92 < GD < %95 ise GP=3, %90 < GD < %92 ise GP=1

GD < %90 ise GP=0

Agirliklandirma 8

Veri Kaynag SiNA (E-NABIZ)




S6zlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

KKK 2.Doz Asilama Hizi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

ilge Saghk Miidiirliigii

SYPG-ILCESM-4

KKK 2.Doz Asillama Hizi

Bagisiklama programlarinin etkinligini 6l¢cmek.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Ay icerisinde 48 Aylik Cocuklarda Uygulanan Toplam KKK Asis1
Sayisi

B: 48 Ay1 Dolan KKK Asis1 Yapilmasi Gereken Cocuk Sayisi

GD=A/B*100
GD = %98 ise GP=8, %95 < GD < %98 ise GP=6
%92 < GD < %95 ise GP=3, %90 < GD < %92 ise GP=1

GD < %90 ise GP=0

SINA (E-NABIZ)




HYP Takip Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme - y R
Pozisyonu Ilgce Saghk Miidiirliigii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-8
Gosterge Ad HYP (Hastalik Yonetim Platformu) Takip Orani
Amaci Komplikasyonlarin 6nlenmesi.
Degerlendirme
Siklig1 SRS
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Hesaplama Yéntemi: (ilgili Donem icerisinde Gergeklestirilen; HT
Tarama Orani + KVRD Tarama Orani + Diyabet Tarama Orani +
Obezite Tarama Orani) / 4
Parametre

B: Hesaplama Yontemi: (ilgili Dénem icerisinde Gergeklestirilen; HT
izlem Oram1 + KVRD izlem Orani + Diyabet izlem Oram + Obezite
izlem Oram + Yagh izlem Orani) + ... / izlem Yapilan Hastalik Sayis1

GD=[(A+B)/2]
GD = 70 ise GP=10

Hesaplama Formiilii GD = 55-69 ise GP=6
GD = 40-54 ise GP=4

GD <40 ise GP=0

Agirliklandirma 10

Veri Kaynagi SINA (HYP)




Meme Kanseri Tarama Yiizdesi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme . . e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirligii
Gosterge Kodu SYPG-iLCESM-10
Gosterge Adi Meme Kanseri Tarama Yiizdesi
Meme kanserin erken evrede tespit edilmesi ve tedavi sansini
Amaci artirilmasi.
Degerlendirme
Sikhig1 Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Tarama Yapilan Kisi Sayisi
B: Aylik Hedef Niifus
Hedef Niifus: 40-69 Yas Araligindaki Kadin Sayisi
Parametre (Aylik olarak yonergede belirlenen hedef niifus)

C: Kumiilatif (Ocak ayindan ilgili aya kadar) Tarama Yapilan Kisi
Sayisi

GD=HN*0,8 ise GP=8, 0,8*HN>GD=HN*0,7 ise GP=7,
0,7*HN>GD=HN*0,6 ise GP=6, 0,6*HN>GD=0,5*HN ise GP=2
. 0,5*HN>GD=0,4*HN ise GP=1, 0,4*HN>GD GP=0
Hesaplama Formiilii
veya

GD=C/HN*1221 ise Y1l boyunca GP=8

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Rahim Agzi Kanseri Tarama Yiizdesi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

SAETTE ilge Saghk Miidiirligi
Pozisyonu
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-11
Gosterge Ad1 Rahim Agz1 (Serviks) Kanseri Tarama Yiizdesi
Serviks (Rahim Agz1) kanserinin erken evrede tespit edilmesi ve
Amaca tedavi sansiin artirilmasi.
Degerlendirme
Siklig1 SRS
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Tarama Yapilan Kisi Sayisi
B: Hedef Niifus
Parametre Hedef Niifus: 30-65 Yas Araligindaki Kadin Sayisi

(Aylik olarak yonergede belirlenen hedef niifus)

C: Kiimiilatif (Ocak ayindan ilgili aya kadar) Tarama Yapilan Kisi
Sayisi
GD=HN*0,8 ise GP=8, 0,8*HN>GD=HN*0,75 ise GP=7
0,75*HN>GD=HN*0,7 ise GP=6, 0,70*HN>GD=0,6*HN ise GP=2
ey 0,6*HN>GD=0,5*HN ise GP=1, 0,5*HN>GD ise GP=0
Hesaplama Formiilii
veya

GD= C/HN*1221 ise Y1l boyunca GP=8

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




En Az U¢ Kez Izlenen Lohusa Oram

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme . - e e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirligii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-12
Gosterge Adi En Az Ug Kez izlenen Lohusa Orani
Amaci Komplikasyonlarin 6nlenmesini saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayl
Yonit Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: En Az U¢ Kez izlenen Lohusa Sayisi
Parametre

B: Toplam Lohusa Sayisi

GD=(A/B)*100

GD = %95 ise GP=8, %91 < GD < %95 ise GP=6
Hesaplama Formiilii

%88 < GD < %91 ise GP=4, %85 < GD < %88 ise GP=2

GD < %85 ise GP=0

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




S6zlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

Birinci Basamak Miiracaat Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

ilge Saghk Miidiirliigii

SYPG-ILCESM-13

Birinci Basamak Miiracaat Orani

ikinci ve iigiincii basamak saghik hizmetlerinin yiikiinii hafifletmek.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Birinci Basamak Saghik Kuruluslarina Basvuru Sayisi
B: Tiim Saglik Kuruluslarina Bagvuru Sayisi

C: Hedef Deger (HD)=%40 Onceki Deger (OD)= Bir Onceki Dénem
Olgiilen GD

GD=(A/B)*100

F= HD-OD HD < GD ise GP=10,

HD > GD = [HD-(0,33*F)] ise GP=8
[HD-(0,33*F)] > GD = [HD-(0,66*F)] ise GP=6
[HD-(0,66*F)] > GD > OD ise GP=3

OD = GD ise GP=0

10

SINA (e-NABIZ)




Tiitiin Thbarlarina 2 Saat Icerisindeki Miidahale ve
Usulsiizliik Belirleme Yiizdesi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme . . e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirliagii
Gosterge Kodu SYPG-iLCESM-14
Gosterge Adi Tiitiin ihbarlarina 2 Saat icerisindeki Miidahale ve Usulsiizliik
Belirleme Yiizdesi
Amaci Tiitiinle miicadele.
Degerlendirme
Sikligy Aylik
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: 2 Saat igerisinde Miidahale Edilen ihbar Sayis1
Parametre B: Gorev Olarak Atanan Toplam ihbar Sayisi

C: Gidilen ihbarda ihlal Tespit Sayisi

GD1=(A/B)*100
GD2=(C/A)*100
GD1= %100 ise GP1=3, %380 < GD1 < %100 ise GP1=2
%60 < GD1 < %80 ise GP1=1, GD1 < %60 ise GP=0

Hesaplama Formiilii

%>50 < GD2 ise GP2=7, %40 < GD2 < %50 ise GP2=5
%30 < GD2 < %40 ise GP2=3, %10 < GD2 < %30 ise GP2=2
GD2 < %10 ise GP2=0

GP =GP1 + GP2 B=0ise GP=10

Agirliklandirma 10

Veri Kaynagi DHSDS Yazilimi




Aile Hekimlerinin Hastaneden Randevu Alma
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme . . e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirligii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-15
Gosterge Adi Aile Hekimlerinin Hastaneden Randevu Alma Orani
Hastalar gerektiginde branslara MHRS iizerinden yonlendirilme
Amaci kapasitesini artirmak
Degerlendirme
Sikligy LTS
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Aile Hekiminin Kayithi Hastasina Aldig1 Toplam Randevu Sayisi
Parametre B: Aile Hekiminin Toplam Poliklinik Sayisi
GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD > %10 ise GP=7, %5 < GD < %10 ise GP=5

% 1< GD <%5 ise GP=2, GD <% 1 ise GP=0

Agirliklandirma 7

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Aile Hekimligi Bagvurusu Basina Antibiyotikli
Recete Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme . - e e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirligii
Gosterge Kodu SYPG-iLCESM-16
Gosterge Adi Aile Hekimligi Bagvurusu Basina Antibiyotikli Recete Sayisi
Amaci Gereksiz antibiyotik kullaniminin éniine gecmek
Degerlendirme
Sikhig: AV
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Aile Hekimligi Tarafindan Yazilan Antibiyotik iceren Regete Sayisi
Parametre

B: Toplam Aile hekimligi Basvuru Sayisi

GD=(A/B)*100

GD < %30 ise GP=5
Hesaplama Formiilii  9430< GD < %40 ise GP=4

%40< GD < %50 ise GP=2

%50 < GD ise GP=0

Agirliklandirma 5

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Aile Hekimligi Antibiyotik iceren Recete Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme . . e
Pozisyonu Ilge Saghk Mudiirliagii
Gosterge Kodu SYPG-ILCESM-17
Gosterge Adi Aile Hekimligi Antibiyotik iceren Regete Orani
Amaci Gereksiz antibiyotik kullaniminin éniine gecmek
Degerlendirme
Siklig1 Ayl
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Antibiyotik iceren Recete Sayisi
Parametre

B: Toplam Recgete Sayisi

GD=(A/B)*100

GD < %30 ise GP=5,
Hesaplama Formiilii  9430< GD < %40 ise GP=4

%40< GD < %50 ise GP=2

%50 < GD ise GP=0

Agirliklandirma 5

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




2025

HASTANE BASHEKIMLIGI
iZLEME ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLAR

/A



Hasta Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-1
Gosterge Adi Hasta Memnuniyet Orani
Hasta memnuniyetini artirarak, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
Amaci erigilebilirligini iyilestirmek.
Degerlendirme
Siklig UL
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre

B: Cevaplanan Soru Sayis1

GD=(A/B)

%70 < GD ise GP=3

%60=< GD < %70 ise GP=2
Hesaplama Formiilii

%50 < GD < %60 ise GP=1

GD < %50 ise GP=0

B=0 ise GP=3

Agirliklandirma 3

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ/MHRS)




Calisan Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-2
Gosterge Adi Calisan Memnuniyet Orani
Calisan memnuniyetini artirarak, is verimliligini ve hizmet kalitesini
Amaci iyilestirmek.
Degerlendirme
Sikhig: Yilhk
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre

B: Cevaplanan Soru Sayis1

GD=(A/B)

%70 < GD ise GP=3

%60< GD < %70 ise GP=2
Hesaplama Formiilii

%50 < GD < %60 ise GP=1

GD < %50 ise GP=0

B=0 ise GP=3

Agirhiklandirma 3

Veri Kaynagi SINA (SABIM)




Yesil Alan Hari¢ Acil Muayene Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-3
Gosterge Adi Yesil Alan Hari¢ Acil Muayene Orani
Gereksiz acil basvurular dnleyerek, acil servislerin etkinligini
Amaci artirmak ve kaynaklari dogru kullanimim saglamak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Acil Muayene Sayisi
Parametre B: Yesil Alan Acil Muayene Sayisi

C: Acil Dahil Toplam Muayene Sayisi

GD=((A-B)/C)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0

Agirhiklandirma 3

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Randevulu Muayene Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-4
Gosterge Ada Randevulu Muayene Orani
Merkezi randevu sistemini tesvik ederek, hasta basvurularinin
Amaci diizenli ve planli olmasim saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 LTS
Yonit Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Gerceklesen Randevu
Sayisi
Parametre

B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayisi

GD=(A/B)*100
GD = %70 ise GP= 3

Hesaplama Formiilii 9,50 < GD <%70 ise GP= 2
%40 < GD <%50 ise GP=1

GD <%40 ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, MHRS)




Uzman Hekim Basina Diisen Giinlilk Muayene
Sayis1

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-5
Gosterge Adi Uzman Hekim Basina Diisen Giinliik Muayene Sayisi
Uzman hekimlerin is yiikiinii dengelemek ve poliklinik hizmetlerinin
Amaci etkinligini artirmak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Uzman Poliklinik Muayene Sayisi
Parametre

B: Poliklinik Hizmeti Veren Toplam Uzman Hekim Sayisi
GD=(A/B)/(is Giinii)
Hesaplama Formiilii  GD > GO ise GP= 3

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, EKOBS)




Kadin Dogum Uzmani Basina Diisen Normal
Dogum Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-6
Gosterge Ad Kadin Dogum Uzmani Basina Diisen Normal Dogum Sayis1
Kadin dogum uzmanlarinin is yiikiinii dengelemek ve dogum
Amaca hizmetlerinin Kalitesini artirmak.
Degerlendirme
Siklig1 syl
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Normal Dogum Sayisi
Parametre

B: Kadin Dogum Uzman Sayisi
GD=(A/B)
Hesaplama Formiilii  GD > GO ise GP= 4

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 4

Veri Kaynagi SINA (e-RAPOR , EKOBS)




Basvuru Basina Tetkik Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-7
Gosterge Adi Bagvuru Bagina Tetkik Orani
Gereksiz laboratuvar testlerini azaltarak, tani siirecini hizlandirmak
Amaci ve saglik maliyetlerini diisiirmek.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Ayaktan Hastaya Yapilan Laboratuvar Tetkik Sayisi (Acil
haricg)
Parametre

B: Toplam Ayaktan Basvuru Sayisi (Acil haricg)

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirhiklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Primer Sezaryen Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-8
Gosterge Adi Primer Sezaryen Orani
Gereksiz sezaryen dogumlarini azaltarak, anne ve bebek saghgini
Amaci korumak ve normal dogumu tesvik etmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Primer Sezaryen Sayisi
Parametre

B: Toplam Canli Dogum Sayis1

GD=(A/B)*100
GD < GO ise GP=4

Hesaplama Formiilii GO < GD < G0*1,15 ise GP=2
1,15*GO < GD < GO*1,30 ise GP=1

G0*1,30 < GD ise GP=0

Agirhiklandirma 4

Veri Kaynagi SiNA (e-RAPOR)




Sezaryen Sayisinin Referans Degerlerden Sapma
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-9
Gosterge Ad1 Sezaryen Sayisinin Referans Degerlerden Sapma Orani
Gereksiz sezaryen dogumlarini azaltarak, anne ve bebek saghgini
Amaci korumak ve normal dogumu tesvik etmek.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Gergeklesen Sezaryen Sayisi
Parametre B: Robson Siniflamasina Gore Referans Degerlerle Hesaplanmig

Sezaryen Sayisl

GD=((A-B)/B)*100

GD<GO ise GP=3, GD>GO GP=0
Hesaplama Formiilii

B=0 ve A= 0 ise GP=3, B=0 ve A>0 ise GP=0

B>0 ve A=0 ise GP=3

Agirhiklandirma 3

Veri Kaynagi SiNA (e-RAPOR)




Basvuru Basina Recete Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-10
Gosterge Adi Basvuru Basina Regete Sayisi
Recete sayisini optimize ederek, gereksiz ila¢ kullanimini 6nlemek ve
Amaci ila¢ maliyetlerini diisiirmek.
Degerlendirme
Sikhig Ayt
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Ayaktan Recete Sayisi
Parametre

B: Toplam Ayaktan Basvuru Sayisi
GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP= 4

GD > GO ise GP=0

Agirhiklandirma 4

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Basvuru Basina Antibiyotik iceren Recete Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 19.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-11
Gosterge Ad1 Basvuru Basina Antibiyotik igeren Regete Sayisi
Gereksiz antibiyotik kullanimini azaltarak, antibiyotik direncini
Amaci onlemek ve akilc ilag kullanimini saglamak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Antibiyotik iceren Ayaktan Recete Sayisi
Parametre

B: Toplam Ayaktan Hasta Basvuru Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii
GD =GO ise GP=4 GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 4

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




E-Recete Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-12
Gosterge Adi E-Regete Orani
E-recete kullanimini artirarak, ilag giivenligini saglamak ve recete
Amaci siireglerini kolaylagtirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Yazilan E-Recete Sayisi
Parametre

B: Yazilan Toplam Recete Sayisi

GD=(A/B)

GD 2 %95 ise GP=2
Hesaplama Formiilii

%85 < GD < %95 ise GP=1

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SGK




Veri Gonderme Basari1 Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-13
Gosterge Adi Veri Gonderme Basar1 Orani
Zamaninda veri gonderimini saglamak ve saglik hizmetlerinin
Amaci izlenebilirligini artirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: E-Nabiza Zamaninda Gonderilen Gosterge Bileseni Sayisi
Parametre

B: E-nabiza Zamaninda Génderilmesi Gereken Gosterge Bileseni Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii gD > 9%,98 GP=2

GD <%98 GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-14
Gosterge Ad1 Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta Orani
Yogun bakim yataklarinin uzun siireli kullanimim azaltarak, yatak
Amaci kapasitesini verimli kullanmak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Yogun Bakimda 10 Giinden Fazla Yatan Hasta Sayisi
Parametre

B: Toplam Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayisi1

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig:

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

Yogun Bakimda 15 Giinden Fazla Yatan Hasta
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Hastane Bashekimligi

SYPG-BH-15

Yogun Bakimda 15 Giinden Fazla Yatan Hasta Orani

Yogun bakim yataklarinin uzun siireli kullanimini azaltarak, yatak
kapasitesini verimli kullanmak.

Ayhk

Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)

A: Yogun Bakimda 15 Giinden Fazla Yatan Hasta Sayisi

B: Toplam Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayisi1

GD=(A/B)*100
GD =GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0

SINA (e-NABIZ)




Servis Yatak Devir Hizi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-16
Gosterge Adi Servis Yatak Devir Hizi
Servis yataklarinin etkin kullanimini saglayarak, hasta yatis
Amaci siirelerini optimize etmek ve bekleme siirelerini azaltmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Serviste Yatan Hasta Sayisi
Parametre

B: Servis Yatak Sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD = GO ise GP= 2

GD <GOise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, ASOS)




Yogun Bakim Yatak Devir Hizi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-17
Gosterge Adi Yogun Bakim Yatak Devir Hizi
Yogun bakim yataklarinin verimli kullanimini saglayarak, acil
Amaci durumlarda yatak dolulugunu minimize etmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Yogun Bakimda Yatan Hasta Sayisi
Parametre

B: Yogun Bakim Yatak Sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formiilii  GD > GO ise GP= 2

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ,ASOS)




Cerrahi Klinisyen Hekim Bagsina Diisen Ameliyat
(A, B, C) Sayisi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-18
Gosterge Ad Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Diisen Ameliyat (A, B, C) Sayis1
Cerrahi klinisyenlerin is yiikiinii dengeli hale getirerek, ameliyatlarin
Amaci etkinligini ve kalitesini artirmak.
Degerlendirme
Sikhig syl
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Ameliyat Sayisi
Parametre

B: Cerrahi Klinisyen Hekim Sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formiilii  GD > GO ise GP= 2

GD < GO ise GP=0

Agirhiklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, EKOBS)




Cerrahi Klinisyen Hekim Bagsina Diisen Ameliyat
(A,B,C)Grup Katsayi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-19
Gosterge Ad1 Cerrahi Klinisyen Hekim Basina Diisen Ameliyat (A,B,C) Puani
Cerrahlarin performansini ve verimliligini 6lcerek ameliyat kalitesini
Amaci ve hasta giivenligini artirmak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Ameliyat Puani (A*5 + B*2 + C*1)
Parametre

B: Cerrahi Klinisyen Hekim Sayisi1

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD = GO ise GP= 2

GD <GOise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, EKOBS)




Ameliyat Masasi Basina Diisen Ameliyat (A,B,C)
Puani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-20
Gosterge Adi Ameliyat Masasi Basina Diisen Ameliyat (A,B,C) Puani
Ameliyat masalarinin etkin kullanimini saglayarak operasyon
Amaci siirelerini ve verimliligi artirmak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: A, B ve C Grubu Ameliyatlarin Toplam Puani (Girisimsel)
Parametre

B: Aktif Kullanilan Ameliyat Masasi Sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD = GO ise GP= 2

GD <GOise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ, TSiM)




10 Giinii Gecen Patoloji Sonu¢lanma Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-21
Gosterge Adi 10 Giinii Gecen Patoloji Sonuglanma Orani
Patoloji sonuglarini hizli bir sekilde vererek, tani ve tedavi siireclerini
Amaci hizlandirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Patoloji Sonu¢ Verme Giin Siiresi 10 (On) Giinden Fazla Olan Hasta
Sayisi
Parametre

B: Toplam Patoloji Sonucu Verilen Hasta Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




AKtif Cihaz Basina Diisen Is Yiikii

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-22
Gosterge Adi AKtif Cihaz Basina Diisen s Yiikii
Cihazlarin verimli kullanimini saglamak ve bakim-onarim
Amaci ihtiyaclarimi optimize etmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Yapilan Cekim Sayisi
Parametre

B: Aktif Cihaz Sayis1

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD = GO ise GP= 2

GD <GOise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (e-NABIZ, MKYS)




Aktif Cihaz Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-23
Gosterge Adi AKktif Cihaz Oram
Tibbi cihazlarin etkin kullanimini saglayarak, hizmet siirekliligini ve
Amaci verimliligi artirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Aktif Cihaz Sayisi
Parametre

B: Cihaz Sayis1

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD = GO ise GP= 2

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA ( MKYS)




3 Giinii Gecen BT Randevu Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-24
Gosterge Adi 3 Giinii Gegen BT Randevu Orani
BT cekim siirelerini optimize ederek, tetkik siirecini hizlandirmak ve
Amaci bekleme siirelerini azaltmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: BT Randevu Verme Siiresi 3 (U¢) Giiniin Uzerinde Olan Hasta Sayis1
Parametre

B: Toplam BT Randevulu Hasta Sayisi1

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 3

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Ortalama BT Raporlama Siiresi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-25
Gosterge Adi Ortalama BT Raporlama Siiresi
BT sonugclarinin raporlama siiresini kisaltarak, tani ve tedavi
Amaci siire¢lerini hizlandirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: BT Cekimlerinin Raporlama Siirelerinin Toplami (Giin)
Parametre

B: Toplam BT Cekim Sayis1

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 3

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynag SINA (TELERADYOLOJI)




7 Glinii Gegcen MR Randevu Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-26
Gosterge Adi 7 Giinii Gegen MR Randevu Orani
MR ¢ekim siirelerini optimize ederek, tetkik siirecini hizlandirmak ve
Amaci bekleme siirelerini azaltmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: MR Randevu Verme Siiresi 7 (Yedi) Giiniin Uzerinde Olan Hasta
Sayisi
Parametre

B: Toplam MR Randevulu Hasta Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




Ortalama MR Raporlama Siiresi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-27
Gosterge Adi Ortalama MR Raporlama Siiresi
MR sonug¢larinin raporlama siiresini kisaltarak, tani ve tedavi
Amaci siire¢lerini hizlandirmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: MR Cekimlerinin Raporlama Siirelerinin Toplami (Giin)
Parametre

B: Toplam MR Cekim Sayisi1

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 3

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynag SINA (TELERADYOLOJI)




10 Giinii Gecen USG Randevu Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-28
Gosterge Adi 10 Giinii Gecen USG Randevu Orani
USG ¢ekim siirelerini optimize ederek, tetkik siirecini hizlandirmak
Amaci ve bekleme siirelerini azaltmak.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: USG Randevu Verme Siiresi 10 (On) Giiniin Uzerinde Olan Hasta
Sayisi
Parametre

B: Toplam USG Cekimi Yapilan Toplam Hasta Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiilii  GD < GO ise GP=3

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 3

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




\\\\\

Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

Aile Hekimligi Asistani Basina Diisen EAHB Sayis1

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Hastane Bashekimligi

SYPG-BH-29

Aile Hekimligi Asistan1 Basina Diisen EAHB Sayisi

Aile Hekimligi Anabilim Dal1 olan hastanelerde EAHB sayisini
artirmak

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Egitim AHB Sayisi

B: Aile Hekimi Asistan Hekim Sayisi1

GD=A/B
GD = 1/2 ise GP=2
1/4 <GD <1/2 ise GP=1

GD<1/4 ise GP=0

SINA (EKOBS, EKiP/CKYS)




S6zlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Siklig1

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirhiklandirma

Veri Kaynagi

Metrekare Basina Diisen Tiiketim Miktari

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Hastane Bashekimligi

SYPG-BH-30

Metrekare Basina Diisen Tiiketim Miktar:

Enerji kullanimini optimize ederek, hastane giderlerini azaltmak ve
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak.

Ayhk

Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)

A: Elektrik, Su ve Yakacak Giderleri Toplami

B: Kurum Kullanim Alan1 (m?)

GD=A/B
GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

SINA (TDMS)




Calisma Cetvellerini Zamaninda Girme Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-31
Gosterge Adi Calisma Cetvellerini Zamaninda Girme Orani
Calisma cetvellerini zamaninda girerek, planlama siirecglerini ve hasta
Amaci randevularim diizenlemek.
Degerlendirme
Sikhig: LTS
Yonii Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Zamaninda Girilen MHRS Cetvel Sayisi
Parametre

B: ilgili Ay Agilan MHRS Cetveli

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formiillii  GD = GO ise GP= 4

GD < GO ise GP=0

Agirliklandirma 4

Veri Kaynagi SINA (MHRS)




60 Giinii Ge¢cen Stok Tutarinin Toplam Tahakkuka
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-32
Gosterge Ad1 60 Giinii Gecen Stok Tutarinin Toplam Tahakkuka Orani
Stok yonetimini optimize ederek, gereksiz malzeme birikimini
Amaci 6nlemek ve maliyet etkinligi saglamak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: 60 Giinii Gegen Stogun Parasal Degeri
Parametre

B: Toplam Tahakkuk

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (MKYS, TDMS)




Muhasebelestirme Siiresi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-33
Gosterge Adi Muhasebelestirme Siiresi
Muhasebelestirme siireclerini hizlandirarak, mali y6netimi ve biit¢ce
Amaci planlamasini iyilestirmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Muhasebelestirme Giin Siiresi
Parametre

B: Muhasebelestirilen islem Sayis1

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




Nobet+icap Ucretinin Taban Ucrete Oram

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme o
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-34
Gosterge Ad1 Nobet+icap Ucretinin Taban Ucrete Oram
Personel iicret dagilimini dengeli hale getirerek, ¢alisan
Amaci memnuniyetini ve motivasyonu artirmak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Nobet+icap Ucreti Toplami
Parametre

B: Personel Taban Ucreti Toplami

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




Tahakkukun ila¢ ve Tibbi Malzeme Giderini
Karsilama Oram

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-35
Gosterge Adi Tahakkukun ilag ve Tibbi Malzeme Giderini Karsilama Oram
Gelir-gider dengesini saglayarak, hastane mali yonetimini etkin hale
Amaci getirmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: flag ve Tibbi Malzeme Gideri
Parametre

B: Toplam Tahakkuk

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




Ameliyat Masasi Basina Diisen Ameliyat (A,B,C)
Sayis1

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-36
Gosterge Adi Ameliyat Masasi Basina Diisen Ameliyat (A,B,C) Sayisi
Ameliyat masalarinin etkin kullanimini saglayarak operasyon
Amaci siirelerini ve verimliligi artirmak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Yapilan A, B, C Ameliyat Sayisi
Parametre

B: Aktif Kullanilan Ameliyat Masasi1 Sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formiillii  GD = GO ise GP= 4

GD <GOise GP=0

Agirliklandirma 4

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ, TSiM)




Acil Servis Ortalama Bekleme Siiresi (dKk)

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-37
Gosterge Adi Acil Servis Ortalama Bekleme Siiresi (dk)
Amaci Acil servislerde ortalama bekleme siirelerini azaltmak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayl
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Acil kliniklerine triaji1 kirmizi veya sar1 olan Kisilerin kabul zamani
ile ilk islem zamani arasinda gecen toplam siire (dakika)
Parametre

B: Acil kliniklerinde triaji kirmizi veya sar1 olan Kisilerin sayisi

GD=A/B
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirhiklandirma 2

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Toplam ila¢ icindeki Antibiyotik Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme L.
Pozisyonu Hastane Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-BH-38
Gosterge Adi Toplam ilag i¢indeki Antibiyotik Oran1
Amaci Gereksiz antibiyotik kullaniminin dniine ge¢cmek.
Degerlendirme
Sikhig: Aylik
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Antibiyotik iceren Recete Sayisi
Parametre

B: Toplam Recete Sayisi

GD=(A/B)*100
Hesaplama Formilii  GD < GO ise GP= 2

GD > GO ise GP=0

Agirliklandirma 2

Veri Kaynag SiNA (e-NABIZ)




AGIZ ve DI$ SAGLIGI
HASTANESI/ MERKEZI
BASHEKIMLIGI

iZLE[‘fIE ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI

/2



Hasta Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-1
Gosterge Adi Hasta Memnuniyet Orani

Sunulan saghik hizmetinin kalite algisinin degerlendirilmesi,
Amaci hastalarin memnuniyet oraninin artirilmasi, gerekli iyilestirmelerin
yapilabilmesinin saglanmasi.

Degerlendirme
Sikhig b
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Hasta Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre

B: Cevaplanan Soru Sayisi1

GD=(A/B)
GD 2 %80 ise GP=6, %75 < GD < %80 ise GP=5
Hesaplama Formiilii 0470 < GD < %75 ise GP=4, %65 < GD < %70 ise GP=3
%60 < GD < %65 ise GP=2, %55 < GD < %60 ise GP=1

GD < %55 ise GP=0, B=0 ise GP=6

Agirhiklandirma 6

Veri Kaynag SINA (e-NABIZ, MHRS)




Calisan Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-2
Gosterge Adi Calisan Memnuniyet Orani
Calisan memnuniyet oraninin degerlendirilmesi, varsa gerekli
Amaci diizenleme ve iyilestimelerin yapilabilmesi.
Degerlendirme
Slkllgl Yilhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre

B: Cevaplanan Soru Sayisi

GD=(A/B)
GD = %75 ise GP=6, %70 < GD < %75 ise GP=5
Hesaplama Formiilii 9465 < GD < %70 ise GP=4, %60 < GD < %65 ise GP=3
%55 < GD < %60 ise GP=2, %50 < GD < %55 ise GP=1

GD < %50 ise GP=0, B=0 ise GP=6

Agirhiklandirma 6

Veri Kaynagi SiNA (SABIM)




Randevulu Muayene Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-3
Gosterge Ad Randevulu Muayene Orani
Hastalarin poliklinik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak icin
Amaci MHRS’nin kullanimini yayginlastirmak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Uzerinden Yapilan Muayene Sayisi
Parametre

B: MHRS'ye Esas Polikliniklerdeki Toplam Muayene Sayisi

GD=(A/B)*100
GD = %80 ise GP=6
Hesaplama Formiilii
%70 < GD <%80 ise GP=3

GD <%70 ise GP=0

Agirliklandirma 6

Veri Kaynagi SINA (MHRS)




Veri Gonderme Basari1 Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-4
Gosterge Ad1 Veri Gonderme Basari Orani
Amaci Saglik tesisinin zamaninda veri génderimini saglamak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: E-Nabiza Zamaninda Gonderilen Gosterge Bileseni Sayisi
Parametre B: E-Nabiza Zamaninda Génderilmesi Gereken Gosterge Bileseni

Sayisi

GD=(A/B)*100

Hesaplama Formiilii gD >98 GP=6

GD <98 GP=0

Agirliklandirma 6

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




islem iceren Basvuru Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-5
Gosterge Adi islem igeren Bagvuru Oram
Giinliik islem yapilan hasta oraninin %70 ve iizerinde olmasini
Amaci saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: islem Yapilan Poliklinik Hasta Sayis1
Parametre

B: Toplam Poliklinik Hasta Sayisi1

GD=(A/B)*100

GD = %70 ise GP=8

%60 < GD <%70 ise GP=6
%50 < GD <%60 ise GP= 4
GD <%50 ise GP=0

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Toplam ila¢ icindeki Antibiyotik Oraninin Onceki
Doéneme Gore Degisimi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 19.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-6
Gosterge Adi Toplam ilag i¢indeki Antibiyotik Oraninin Onceki Déneme Gére
Degisimi
Akilc1 antibiyotik kullanimi bilincinin yerlesmesi, gereksiz antibiyotik
Amaci kullaniminin éniine gecilmesi.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Hastanenin Bir Onceki Déneme Ait Antibiyotik Bulunan Recete
Yiizdesi
Parametre

B: Hastanenin Ilgili Doneme Ait Antibiyotik Bulunan Regete Yiizdesi

GD = ((A-B)/A)*100
GD 2 5 veya B<35 ise GP=8
B> 35ve 5>GD 2 3 ise GP=6
Hesaplama Formiilii B> 35 ve 3> GD > 1 ise GP=4
B> 35ve 1> GD > 0 ise GP=2
B> 35ve GD <0 ise GP=0

Agirliklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Dolgu Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay icinde Tekrar
Tedavi Gorme Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-7
Gosterge Ad Dolgu Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay icinde Tekrar Tedavi Gérme Orani
Dolgu tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini
Amaci artirmay1 saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Dolgu islemi Yapildiktan Sonra 6 Ay icinde Tekrar Miidahale Edilen
Dislerin Sayisi
Parametre

B: Ayn1 Donemde Dolgu Tedavisi Yapilan Tiim Dislerin Sayisi

GD=(A/B)*100
GD < %S5 ise GP=8
Hesaplama Formiilii o5 < GD < %10 ise GP=6
%710 < GD < %15 ise GP=4

GD > %15 ise GP=0

Agirliklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Sozlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig:

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirliklandirma

Veri Kaynagi

Kanal Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay Icinde Tekrar
Tedavi Gérme Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Ag1z ve Dis Saghigi Bashekimi

SYPG-ADSH-8

Kanal Tedavisi Yapilan Disin 6 Ay i¢inde Tekrar Tedavi Gorme Orani

Kanal tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini
artirmayi saglamak.

Ayhk

Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: 6 ay icinde Tekrar Miidahale Edilen Kanal Tedavisi Yapilan Dis
Sayisi

B: Kanal Tedavisi Yapilan Toplam Dis Sayis1

GD=(A/B)*100

GD < %5 ise GP=8

%5 < GD < %10 ise GP=6
%10 < GD < %15 ise GP=4

GD > %15 ise GP=0

SINA (e-NABIZ)




S6zlesme
Pozisyonu

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Amaci

Degerlendirme
Sikhig:

Yoni

Parametre

Hesaplama Formiilii

Agirhiklandirma

Veri Kaynagi

5-10 Yas Araliginda Cekim Yapilan Siit Disleri
Yerine Yer Tutucu Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Agiz ve Dis Saghigi Bashekimi

SYPG-ADSH-9

5-10 Yas Araliginda Cekim Yapilan Siit Disleri Yerine Yer Tutucu Orani

Siit disi erken ¢ekimi gereken durumlarda daimi dislenmenin dogru
olabilmesini saglamak amaciyla gerekli olan yer tutucu tedavisi
oranini artirmak.

Ayhk

Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)

A: Yer Tutucu Yapilan Hasta Sayisi

B: Siit Disi Cekimi Yapilan Hasta Sayisi

GD=(A/B)*100

GD = %8 ise GP=6

%5 < GD < %8 ise GP=3
%2 < GD < %5 ise GP=1

GD < %2 ise GP=0

SINA (e-NABIZ)




Sabit Protez Tesliminden Sonra 6 Ay Icerisinde
Protez Yapilan Dislere Tedavi Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-10
Gosterge Ad Sabit Protez Tesliminden Sonra 6 Ay icerisinde Protez Yapilan Dislere
Tedavi Oram
Sabit protez tedavisi yapilan hastalarin tedavilerinin basari oranini
Amaci artirmay1 saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 syl
Yoni Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Son 6 ay icerisinde Sabit Protez Yapilan Ayak Dislerine Tedavi
Yapilan Dis Sayisi
Parametre

B: Sabit Protez Teslimi Yapilan Ayak Dis Sayisi

GD=(A/B)*100

GD =< %10 ise GP=6
Hesaplama Formiilii 9410 < GD < %15 ise GP=3

%15 < GD < %20 ise GP=2

GD > %20 ise GP=0

Agirliklandirma 6

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Hic islem Yapilmadan Yesil Listeye Alinan Hasta
Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-11
Gosterge Ad1 Hig islem Yapilmadan Yesil Listeye Alinan Hasta Oran1
Hastalarin tedavi ihtiyaclarimi saglamak, brans kliniklerinde randevu
Amac siirelerinin uzamasini 6nlemek.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: islem Yapilmadan Yesil Listeye Alinan Hasta Sayisi
Parametre

B: Toplam Hasta Sayis1

GD=(A/B)*100
GD < %25 ise GP=8

Hesaplama Formiilii 0425 < GD < %50 ise GP=6
%750 < GD < %75 ise GP=4

GD > %75 ise GP=0

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynagi SiNA (e-NABIZ)




Mal Alimlarinin Tahakkuklarinin
Muhasebelestirilme Siiresi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-12
Gosterge Ad1 Mal Alimlarinin Tahakkuklarinin Muhasebelestirilme Siiresi
Mal alimlarinda magduriyetlerin éniine gecilebilmesi amaciyla
Amac muhasebelestirilmesi siiresinin 10 giiniin altina inmesi.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Toplam Muhasebelestirilmis Giin Sayisi
Parametre

B: Toplam islem Sayisi

GD=A/B
GD <10 ise GP=8

Hesaplama Formiilii 10 < GD <12 ise GP=5

12 < GD £ 15 ise GP=3

GD > 15 ise GP=0

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




Mevcut ilag ve Sarf Stok Tutarinin Tiiketim
Tutarina Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-13
Gosterge Ad1 Mevcut ilag ve Sarf Stok Tutarimin Tiiketim Tutarina Orani
Amaci ilag ve sarflarin gereksiz stok yapilmasinin éniine gecilmesi.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Mevcut ilag ve Sarf Stok Tutar1
Parametre

B: Toplam Tiiketim Tutar1

GD=(A/B)*30
GD < 60 giin ise GP=8
Hesaplama Formiilii 60 giin < GD < 75 giin ise GP=5
75 giin < GD < 90 giin ise GP=2

90 giin < GD ise GP=0

Agirhiklandirma 8

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




Tahakkukun Gideri Karsilama Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 24.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu Ag1z ve Dis Saghg1 Bashekimi
Gosterge Kodu SYPG-ADSH-14
Gosterge Ad1 Tahakkukun Gideri Karsilama Orani
Amaci Gelir gider dengesinin saglanabilmesi.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: flag ve Tibbi Malzeme Gideri
Parametre B: Toplam Tahakkuk

OD: Onceki Deger

GD=(A/B)*100
GD<ODiseGP=8
OD < GD < 0D*1,3 ise GP= 6
Hesaplama Formiilii
0D*1,3 < GD < OD*1,5 ise GP= 2
0D*1,5 < GD ise GP= 0

A=0 ise GP=0Onceki D6nem GP

Agirliklandirma 8

Veri Kaynagi SINA (TDMS)




IL SAGLIK MUDURLUGU
iIL AMBULANS SERVISI
BASHEKIMLIGI
iZLEME ve DEGERLENDIRME
GOSTERGE KARTLARI

y/2



Calisan Memnuniyet Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 21.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu il Ambulans Servisi Bagshekimligi
Gosterge Kodu SYPG-ASH-1
Gosterge Adi Calisan Memnuniyet Orani
Amaci Saglik kuruluglarinda galisan personelin memnuniyetini artirmak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Calisan Memnuniyeti Anketlerinden Elde Edilen Toplam Puan
Parametre

B: Cevaplanan Soru Sayis1

GD=(A/B)

GD = %75 ise GP=20, %70 < GD < %75 ise GP=15
Hesaplama Formiilii 0465 < GD < %70 ise GP=12, %60 < GD < %65 ise GP=8

%55 < GD < %60 ise GP=4, %50 < GD < %55 ise GP=2

GD < %50 ise GP=0, B=0 ise GP=20

Agirliklandirma 20

Veri Kaynagi SINA (SABIM)




Saghik KKM'lerde Acil Cagrilarin EKibe Ortalama
Verilme Siiresi

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu i1 Ambulans Servisi Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-ASH-2
Gosterge Ad1 Saghik KKM'lerde Acil Cagrilarin EKibe Ortalama Verilme Siiresi
Acil saghk hizmetlerine ulasmak isteyen kisilerin daha etkin ve hizli
Amaci hizmet alarak vakaya ulagim oranlarinin arttiriimasini saglamak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Negatif (Azalmasi beklenmektedir.)
A: Saglik Komuta Kontrol Merkezlerinde Acil Cagrilarin Ekibe
Parametre Ortalama Verilme Siiresi

GD=A

GD <120 sn ise GP=20, 120 sn < GD <130 sn ise GP=15
Hesaplama Formiilii

130 sn < GD <140 sn ise GP=12, 140 sn < GD <150 sn ise GP=9

150 sn < GD <180 sn ise GP=5, GD >180 sn ise GP=0

Agirliklandirma 20

Veri Kaynagi SINA (ASOS)




Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu i1 Ambulans Servisi Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-ASH-3
Gosterge Ad Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani
Sehir merkezlerinde sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulagim
Amaci sliresinin 10 dakikanin altina disuriilmesini saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 Ayhk
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Kentsel 0-10 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayisi
Parametre

B: Kentsel Toplam Acil Vaka Sayis1

GD=(A/B)*100

GD 2 %95 ise GP=20, %95 > GD = %90 ise GP=15
Hesaplama Formiilii

%90 > GD = %85 ise GP=9, %85 > GD = %80 ise GP=6

%80 > GD = %75 ise GP=4, %75 > GD ise GP=0

Agirliklandirma 20

Veri Kaynagi SINA (ASOS)




Kirsal 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

S6zlesme
Pozisyonu i1 Ambulans Servisi Baghekimligi
Gosterge Kodu SYPG-ASH-4
Gosterge Ad1 Kirsal 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Orani
Kirsal bélgede sunulan acil saglik hizmetlerinde vakaya ulasim
Amaci siiresinin 30 dakikanin altina diisiiriilmesini saglamak.
Degerlendirme
Sikhig SRS
Yonu Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Kirsalda 0-30 Dakika Arasi Ulasilan Acil Vaka Sayisi
Parametre

B: Kirsalda Toplam Acil Vaka Sayis1

GD=(A/B)*100

GD = %95 ise GP=20, %95 > GD = %90 ise GP=15
Hesaplama Formiilii

%90 > GD = %85 ise GP=9, %85 > GD = %80 ise GP=6

%80 > GD = %75 ise GP=4, %75 > GD ise GP=0

Agirliklandirma 20

Veri Kaynagi SINA (ASOS)




ASOS’ta Kapatilmis Vaka Orani

Yayin Tarihi: 02.10.2024 Revizyon Tarihi: 10.03.2025 Versiyon No: 1

Sozlesme
Pozisyonu il Ambulans Servisi Bashekimligi
Gosterge Kodu SYPG-ASH-5
Gosterge Adi ASOS’ta Kapatilmis Vaka Orani
Amaci ASOS’a veri girislerinin diizenli ve tam olarak yapilmasini saglamak.
Degerlendirme
Siklig1 syl
Yoni Pozitif (Artmasi beklenmektedir.)
A: Kapatilan Vaka Sayisi
Parametre

B: Toplam Vaka Sayisi

GD=(A/B)*100

GD = %100 ise GP=20
Hesaplama Formiilii

%100 > GD = %99 ise GP=10

%99 > GD ise GP=0

Agirliklandirma 20

Veri Kaynagi SINA (ASOS)




