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ACIKLAMA

1.Saghk tesisi init sayisina gore degerlendiriciler tarafindan randomize segim orneklem sayisi belirlenir. “Degerlendirme yapilirken, saglik tesisinin tinit sayisina (ve dolayisiyla biiytkligtine) gore kag tane 6rneklem alinacagina karar verilir ve bu
Srneklem, tesadifi (random) yéntemle segilir.

*Unit Sayisi (19 ve alti); incelenecek Ornek Sayisi: ( 5),

**(nit Sayisi (20-49); incelenecek Ornek Sayisi: ( 7),

*** (Jnit Sayisi ( 50 ve Ustti); incelenecek Ornek Sayisi: ( 10),

****T{im Adsh ve Adseah lar icin; Incelenecek Ornek Sayisi: ( 10)

2.Analiz sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi ve DIF agiimadiginda,standart/degerlendirme lgiitii karsilaniyor kabul edilir.

STANDART KODU STANDART AD-OLGUTLER KARSILAMA DUZEY

STANDART 1 Poliklinik hizmetlerinin etkinligi analiz edilmelidir.(C)

01.01 MHRS muayene ve devam eden MHRS muayene sayilan brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

MHRS muayene ve devam eden MHRS muayene sayilari brang ve hekim bazl analiz edilmis mi?

Degerlendirme

Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut

karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?

Kismen Karsilantyor

Kargilaniyor (K) (KK)

Kargilanmiyor (KM)

Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga

%80 ve Uzer %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Saysi)x100 oo ve tzerl o pooveat

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

01.02 Mesai saatleri igerisinde MHRS disi hasta muayene sayilari brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

MHRS digi hasta muayene sayilari brang ve hekim bazli analizleri yapilmis mi?

Degerlendirme

Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olcutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut

karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Kargilaniyor (K) SR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Doénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve zeri %60 -%79 %59 ve alt:

Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

01,03 Mesai digi ve mesai kaydirma hizmetlerindeki muayene sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR

Mesai digi ve mesai kaydirma hizmetlerindeki muayene sayilari brans ve hekim bazli analiz edilmig mi?

Degerlendirme

Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olcutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgut

karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DiF) baslatilmis mi?

Kargilaniyor (K) S :(Kag!lamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt

Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

MHRS'ye esas poliklinikler igin tiim hekimlerin 30 giinliik tanimli calisma cetvelleri olmasi hedeflenmelidir, MHRS'ye esas polikliniklerdeki tiim hekimler icin en geg ayin 10'una kadar bir sonraki ayin cetvellerinin

01,04 e " kmektedi
ilmesi g
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme
MHRS "ye esas poliklinikler igin tim hekimlerin 30 gunlik cetvelleri tanimli mi?
olgitinin en az bir
MHRS' liKliniklerdeki tim hekiml 10'una kadar bir sonrak leri taniml ? STEME RS
ye esas polikliniklerdeki tim hekimler igin en geg ayin 10'una kadar bir sonraki ayin cetvelleri tanimlanmig mi? e
Kargilaniyor (K) S :(Kag!lamyor Kargilanmiyor (KM)
MHRS Cetveli Tanimlama Uygunluk Orani %= 30 gin Uzeri ve en ge¢ ayin 10'una kadar bir sonraki ayin cetvelleri tanimlanmis hekim sayis|
y V8 t=308 gecay v s VYL g0 ve tizeri %60 -%79 %59 ve alti

incelenen MHRS'ye esas polikliniklerde gérev yapan toplam hekim sayisi x100
Bu oran, MHRS'ye esas polikliniklerde gérev yapan hekimlerin en ge¢ ayin 10'una kadar bir sonraki ayin ¢alisma cetvellerinin tanimlanip tanimlanmadigini ve 30 giin i¢in planlama yapiimis olup digini degerlendirmek amaciyla
01.05 MHRS’de 15 ginliik cetvelde % 80 dolulugu olan branslar analiz edilmeli, bekleyen randevu olusmamast icin gerekli 5nlemler alinmalidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

. Degerlendirme
MHRS’de 15 giinliik cetvelde % 80 dolulugu olan branslar takip ediliyor mu?
olgttiintn en az bir
Bekl d \ i nlem | 5 sorusu hayir ise élgiit
ekleyen randevu olusmamasi icin gerekli onlemler alinmis mi? TR
Saglik tesisi tinit sayisina gére randomize segim yapilir.
Kismen Karsilantyor
Karsilaniyor (K) e (:J()s antyo! Karsilanmiyor (KM)
9 %) =
MHRS %80 Uzeri Brang Do\u\uvaak\b\ ve Onlem Uygunluk Orani (%) =Takip ve 6nlem kriterlerini karsilayan randomize brans sayisi %80 ve zeri %60 -%79 %59 ve alt
/incelenen toplam >%80 dolulugu olan randomize brans sayisi x 100

Bu oran, MHRS sisteminde 15 giinliik cetvelde %80 tzeri doluluk oranina sahip olan branslarin takip edilip edilmedigini ve bekleyen randevu olusmamas icin gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigini 6lgmek amaciyla hesaplanir.

01.06 Aktif bekleyen talep sayilar giinltik analiz edilmelidir.

Aktif bekleyen talepler giinliik takip . Degerlendiriciler tarafindan segilen giinde aktif bekleyen talep sayilari incelenir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

Degerlendirme sorusu
Aktif bekleyen taleplerin muayeneye donstirilmesi yoniinde ¢alisma yapilmis mi? hayir ise degerlendirme

olgttd kargilanmiyordur.

Kismen Kargtlaniyor

Kargilamyor (K) (KK)

Kargilanmiyor (KM)




Aktif Bekleyen Takip Orani (%)=Takip edilen randomize giin sayisi / Randomize segilen giin sayisi x 100 %80 ve lizeri %60 -%79 %59 ve alti
Poliklinik hizmetlerinin Bu oran, saglik tesisinde aktif bekleyen taleplerin giinlik olarak takip edilip edi igini dege amaciyla
etkinligi analiz
edilmelidir.(C)
01.07 MHRS' ye girilen aksiyonlarin ve istisnalarin dogrulugu kontrol edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
MHRS' en ak | | 5 Degerlendirme
ye girilen aksiyonlar uygun girilmis mi Slctittintin en az bir
MHRS' len istisnal il 5 sorusu hayir ise élgiit
ye girilen istisnalar uygun girilmis mi P ————
Kismen Kargtlantyor
Kargilamyor (K) (KK) Kargilanmiyor (KM)
Uygun Girilen Aksiyon Orani (%)=Uygun girilen randomize aksiyon sayisi/ Toplam incelenen randornize kayit sayisi x 100 %80 ve tizeri %60 -%79 %59 ve alty gk
Kismen Karstlantyor kargilanmiyor ise 6lgit
Kargilamiyor (K) (KK)s Y Karsilanmiyor (KM) Karsilanmiyordur
Uygun Girilen istisna Orani (%)= Uygun girilen randomize istisna sayisi / Toplam incelenen randomize kayit sayisi x 100 %80 ve lzeri %60 -%79 %59 ve alti
Dedgerlendirilen ayda randomize segilen kayitlar zerinden her bir aksiyonun ve istisnanin uygun sekilde girilip girilmedigi kontrol edilir.
01.08 MHRS Kapal: cetvel tanimlanan hekim sayisi ve nedenleri analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
MHRS Kapali cetvel tanimlanan hekim sayisi ve nedenleri analizleri yapilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek Gzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgtttnan ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgit
kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baglatilimig mi?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga o o o o
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 ve alu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Gnceki donemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
01.09 Muayene ve tedavi bekleme sireleri brans ve hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Muayene ve tedavi bekleme siireleri brans ve hekim bazli analizleri yapilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi? olgtttnan ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise Blciit
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Ki Kargil
Kargilaniyor {K) ST (:Kf antyor Kargilanmiyor (KM)
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Acilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga . e o N
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 ve alu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Gnceki donemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
01.10 Devam eden MHRS muayene sadakat oranlari brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Devam eden MHRS muayene sadakat oranlari brans ve hekim bazl analizleri yapilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi? olgtittntn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise dlgat
karsilanmiyordur. .
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Ki Kargil;
Karsilaniyor (K) Sl (:J()s antyor Kargilanmiyor (KM)
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga . e N
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 vealu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
01.11 Ek ddemeye esas puanlarin aksiyon kodlarina uygunlugu kontrol edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Degerlendirme sorusu
Ek 6demeye esas puanlarin aksiyon kodlarina uygunlugu kontrol edilmis mi? hayir ise degerlendirme
olgttt kargilanmiyordur.
Degerlendirilen ayda, randomize segilen islem/kayit iizerinden, girilen aksiyon kodlarinin ek 6demeye esas puanlarla uyumlu olup olmadigi kontrol edilir.
Kargilanyor (K) SRR :(;J:)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
Uygun Aksiyon Kodu Girilen Kayit Orani (%) = Uygun kod girilen randomize kayit sayisi / Toplam incelenen randomize kayit sayisi x 100 %80 ve lizeri %60 -%79 %59 ve alti
0112 Baghekim baskanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile poliklinik hizmetleri randevu verme sreleri iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glind igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli
} hallerde iyilegtirme galig
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
i ?
Bashekim,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katiimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme
Slgutiintin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 ginii icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? .
sorusu hayir ise 6lgit
- karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi?
STANDART 2 Poliklinik hizmetleri muayene ve tedavi hizmetlerinin etkinligi analiz edilmelidir.(C)
02.01 Dis hekimi bagina digen muayene sayisi brans ve hekim bazli olarak analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

Dis hekimi basina diisen muayene sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmig mi?

Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplant: yapilmis mi?

Degerlendirme
olgtttntn ilk ik

carncindan hiri Thaur!




Poliklinik hizmetleri
muayene ve tedavi sireleri
etkinligi analiz
edilmelidir.(¢)

Uygunsuzluk tespit edilmig mi?

Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?

surusunEn b Ty
ise olgut
karsilanmiyordur.

Kargilamyor (K)

Kismen Karsilantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga

%80
Vonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Saysi)x100 espve tzert

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

02.02 Hasta sayis! ile yapilan iglem sayis), brang ve hekim bazinda analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Hasta sayisi ile yapilan islem sayisi, brang ve hekim bazinda analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgtttnn ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
] I g iF %) = g
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uvgunfuz\uga Yénelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02.03 Dolgu sonras 6 ay igerisinde tekrar dolgu /kanal tedavisi /cekim yapilan dig sayisi brang ve hekim bazl analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Dolgu sonrasi 6 ay icerisinde tekrar dolgu /kanal tedavisi /cekim yapilan dig sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) SR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02,04 Kanal tedavisi sonrasi 6 ay igerisinde tekrar kanal tedavisi /gekim yapilan dig sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Kanal tedavisi sonrasi 6 ay icerisinde tekrar kanal tedavisi /cekim yapilan dig sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) SR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02,05 Sabit protez yapilan ayak diglerine protez isleminden sonraki 6 ay igerisinde herhangi bir tedavi yapilan dig sayisi brang ve hekim bazlt analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Sabit protez yapilan ayak dislerine protez isleminden sonraki 6 ay igerisinde herhangi bir tedavi yapilan dis sayisi brans ve hekim bazh
B
analiz edilmis mi S
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olguttndn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) S :(:;)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Doénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02.06 Cerrahi ve periodontoloji polikliniklerinde gorev alan her bir dis hekiminin yaptig: cerrahi islem sayilari brang ve hekim bazh analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Cerrahi ve periodontoloji polikliniklerinde gérev alan her bir dis hekiminin yaptigi cerrahi islem sayilari brans ve hekim bazl analiz edilmig
?
m Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? slgutnan ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgtit
kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Karsilantyor
Kargilanyor (K) § (KK)S ¥ Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga o ) o o
-%7" % I
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 ve alt
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02.07 Nébet klinigi haric muayene edilen ancak islem yapilmayan hasta sayist brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET

HAYIR

Muayene edilen ancak islem yapilmayan hasta sayisi brang ve hekim bazli analiz edilmis mi?

Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplant: yapilmis mi?

Uygunsuzluk tespit edilmig mi?

Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Degerlendirme
olgtttntn ilk ik
sorusundan biri "hayir"
ise olgiit
kargilanmiyordur.




Kargilamyor (K)

Kismen Karsilantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

02.08 Yesil listeye kaydedilen ve i¢ sevk yapilan hasta sayisi ve nedenleri brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Yegil listeye kaydedilen hasta sayisi ve nedenleri brans ve hekim bazli analiz edilmig mi?
I¢ sevk yapilan hasta sayisi ve nedenleri brang ve hekim bazli analiz edilmig mi? Degerlendirme
olgutindn ilk tg
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmig mi?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
iki Aylik Dnemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga N o o o
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 vealu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
02.09 Bashekim bagkanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katiimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giind igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde iyilestirme calismasi baslatimalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
i ?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi Rt
olgiitiinin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 gindi icinde, dnceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? 0 =
sorusu hayir ise élgiit
kargilanmiyordur.
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi?
STANDART 3 Dental géruntiileme hizmetleri etkinligi analiz edilmelidir.
03,01 Gérintiileme tetkik sayilart (pi k, periapikal, sefal rik, BT vb.) brang ve hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Goruntileme tetkik sayilari (panoramik, periapikal, sefalometrik, BT vb.) brang ve hekim bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olcutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) CERE :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
g i %) = g
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve zeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
03,02 Tekrar edilen gekim sayilart ve nedenleri teknisyen bazli analiz edilmeli ve degerlendirme sonuglari teknisyenlerle paylagiimahdir,
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Tekrar edilen gekim sayilari ve nedenleri teknisyen bazli analiz edilmis mi ve degerlendirme sonuglari teknisyenlerle paylasilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olguttnin ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Dental gori o T
hizmetleri etkinligi analiz Kargilanyor (K) Ismen (:;)5 aniyar Kargilanmiyor (KM)
dilmelidi
Iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
03,03 Dental gériintiileme cihazlarinin kullanim durumu ile arizalar: analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Her cihaz igin gtinltk gekim sayisi ve is yiikii analizi yapilmig mi?
Degerlendirme
Cihaz arizalari kayit altina alinmis mi?
Slgutiintin en az bir
sorusu hayr ise 6lgiit
Pasifte kalan cihaz takibi yapilmig mi?
karsilanmiyordur.
Gecikme var ise nedenleri degerlendirilip analiz yapilmis mi?
03.04 Baghekim baskanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glini igerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme caligmasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
i ?
Bashekim,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katiimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme
Slgutiintin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 ginii icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? .
sorusu hayir ise 6lgit
karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gére gerekli goriilen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
STANDART 4 Protez laboratuvar stregleri etkinligi analiz edilmelidir.
04.01 Saglik tesisinde protez dlgii bekleme stiresi dlgtiimeli ve &lcii kabull standartlara uygun olarak yapiimahidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

Saglik tesisinde protez 6l¢li bekleme siresi 6lgtilmiis mii ve 6lgt kabulii standartlara uygun olarak yapilmig mi?

Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplant: yapilmis mi?

Degerlendirme
olgtttntn ilk ik

Uygunsuzluk tespit edilmig mi?

sorusundan biri "hayir"
ise olgiit

Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

kargilanmiyordur.




Kismen Karsilantyor

Kargilamyor (K) (KK)

Kargilanmiyor (KM)

Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga

%80
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 030 ve tzerl

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

04.02 Protez laboratuvarina kabul edilmeyen Slgiler, saghk tesisi tarafindan hekim bazl analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Protez laboratuvarina kabul edilmeyen 6lgiiler, saglik tesisi tarafindan hekim bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgtttnn ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olglit
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
| [ g IF %) = g
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Acilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
04.03 Saglik tesisi tarafindan protez teslim siireleri yapilan protezin tiiriine gére hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Saglik tesisi tarafindan protez teslim sureleri yapilan protezin tirtne gore hekim bazli analiz edilmig mi?.
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
{ [ g iF %) = .
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Acilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
04,04 Saglik tesisinde yapilan protez ve tekrar edilen protez sayilari (hizmet alimi dahil) klinik, hekim ve tekniker/ teknisyen bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Saglik tesisinde yapilan protez ve tekrar edilen protez sayilari (hizmet alimi dahil) klinik, hekim ve tekniker/ teknisyen bazli analiz edilmis
mi?
Saglik tesisinde yapilan protezlerin ara agamalari hekim ve teknisyen bazli olarak HBYS de takip ediliyor mu? Degerlendirme
olgutinan ilk tg
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor {K) e (KK: v Kargilanmiyor (KM)
fuctezlborattay 1ki Aylik D de Tespit Edilen Ur luga Yonelik Agilan DiF Kapatilma Of (%) = (Iki Aylik D¢ de Tespit Edilen Ut lug
drecler] etkinligl analiz i AYlik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan apatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga N oren o N
HGE G Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 vealu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
04.05 Saglik tesisinde yapilan yer tutucu, cocuk protezleri ve sayilars hekim ve brang bazl analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Saglik tesisinde yapilan yer tutucu, cocuk protezleri ve sayilari hekim ve brans bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi? olgtittntn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise dlgat
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Kargilantyor
Karsilaniyor (K) Sne (KJ()S v Kargilanmiyor (KM)
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga . e N
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 vealu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
04.06 Poliklinikte kaybolan protezler, algi model ve élgiiler hekim bazli analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Poliklinikte kaybolan protezler, algi model ve 6lgiiler hekim bazli analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? oSlguttintn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kismen Karsilantyor
Karsilaniyor (K) e (:J()s antyo! Karsilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga o o o o
Vonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dsnemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zerl 760 %679 %59 ve alt
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
04.07 Hekim ve teknisyen bazli degerlendirme sonuglar kargilagtirmali ve ilgili personel ile paylagiimalidir.

DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR

Hekim ve teknisyen bazli degerlendirme sonuglari karsilastirmali ve ilgili personel ile paylasiimis mi?

Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi?

Uygunsuzluk tespit edilmig mi?

Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?

Degerlendirme
olguttnun ilk iki
sorusundan biri "hayir"
ise olgut
karsilanmiyordur.

Kismen Karsilantyor

Kargilamyor (K) (KK)

Kargilanmiyor (KM)




iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100

%80 ve lzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

04.08 Bashekim bagkanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katilimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gind igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde lyilestirme calismasi baslatimalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi et
. . L olgtitiintn en az bir
Sonraki ayin ilk 7 gind icinde, énceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? )
sorusu hayir ise olgiit
kargilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gortlen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
STANDART 5 Nobet, mesai digi galisma ve mesai kaydirma hizmetleri etkinligi analiz edilmelidir.
05.01 Nébet hizmetleri, mesai digi alismada bekleme siiresi ve acil tedavi ihtiyaci olan hastalar analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Nobet hizmetleri, mesai disi calismada bekleme stresi ve acil tedavi intiyaci olan hastalar analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
] ] g iF %) = g
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Acilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt:
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
05.02 Naébet hizmetleri ve mesai dist calismada hasta sayisi/yapilan tedavi sayisi analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Nébet hizmetleri ve mesai digl calismada hasta sayisi/yapilan tedavi sayisi analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olcutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) CERE :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Nt e mstamave] |10 R T O T A S DR | e | woos | e
mesai kaydirma hizmetleri = D v v ¢ D l
etkinligi analiz edilmelidir. Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
05,03 Mesai kaydirma hizmeti verilmesi halinde etkinligi, randevu siireleri, hasta bekleme siireleri, hasta sayisi/yapilan tedavi sayisi analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Mesai kaydirma hizmeti verilmesi halinde etkinligi, randevu sireleri, hasta bekleme siireleri, hasta sayisi/yapilan tedavi sayisi analiz
B
edilmis mi Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olguttnin ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) ST :(:;)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
05,04 Bashekim bagkanhiginda ilgili yénetici ve sorumlularin katthmi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giinii icerisinde énceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme calismasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
?
Bashekim ,ilgili yéneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi Degerlendirme
olgitinin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giint icinde, dnceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?
sorusu hayir ise 6lgut
kargilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gortlen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baglatilmis mi?
STANDART 6 Sterilizasyon hizmetlerinin etkinligi analiz edilmelidir.
06.01 on ve siiregleri analiz
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Sterilizasyon ve dezenfeksiyon siirecleri analiz edilmis mi?
Hastaya kullanilan bagliklarin (aeratér, mikromotor, anguldruva vb.) sterilizasyon tnitesine teslimi brans ve hekim bazli analiz edilmig mi? Degerlendirme
oleutindn ilk tg
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgiit
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilanyor (K) SRR :(;J:)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
Stel.'i .z_alsyon.hizntetler.in.in iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve Gzeri %60 -%79 %59 ve alt
etkinligi analiz edilmelidir. Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
06.02 Bashekim bagkanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katilimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gind igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilerek degerlendirilmelidir. Gerekli hallerde lyilestirme calismasi baslatiimalidir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi?

Sonraki ayin ilk 7 giinii iginde, onceki 2 aya ait veriler analiz edilmig mi?

Degerlendirme
olgtitiintn en az bir
sorusu hayir ise olgiit




- karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gére gerekli gorilen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
STANDART 7 Calisan memnuniyetini artirmaya ydnelik nlemler alinmalidir.
07.01 Calisanlardan gériis, Gneri, sikdyet ve geri bildirimler alinmasina yénelik iletisim kanallar olugturulmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme sorusu
Calisanlardan gériis, neri, sikayet ve geri bildirimler alinmasina yonelik iletisim kanallari olusturulmus mu? hayir ise 8lit
kargilanmiyordur.
07.02 Saglik tesisi caliganlarinin saglik tesisi yoneticileri ile gdriigme taleplerine iligkin bir sistematik gelistirilmeli ve duyurulmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Sadlik tesisi galisanl Blik tesisi leri e gorisme taleplerine liskin b K gelistirimis mi? SEERIETHIE
aglik tesisi calisanlarinin saglik tesisi yoneticileri ile gériisme taleplerine iligkin bir sistematik gelistirilmis mi? Slciittintn en az bir
Saglik fsanl Blik leri il leplerine iliskin b K gelistiridiginin d Imis mi? ST IEBEIS
aglik tesisi calisanlarinin saglik tesisi yoneticileri ile gorisme taleplerine iliskin bir sistematik gelistirildiginin duyurusu yapilmis mi? e
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
Duyuru Yapilan Personel Orani (%)= Duyuru Yapildigi Kanitlanan Personel Sayisi/Toplam incelen Personel SayisiX100 %80 ve lizeri %60 -%79 %59 ve alti
07.03 Galiganlarin goris, éneri, sikayet ve geri bildirimleri aylik olarak degerlendirilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Galisanlarin gorils, 6neri, sikayet ve geri bildirimleri aylik analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgtttndn ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) LSFED :(:;)st[amyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatiima Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik N . 0N o N
. Kapatilan Toplam DIF Saysi /Iki Aylik Dsnemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve lizeri %60 -%79 %59 ve alt
Calisan iyetini
artirmaya yonelik snlemler Hesaplamaya yalnizca lgill ki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Gnceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
alinmalidir.
07,04 ligili galiganlara degerlendirme sonuglar: ve alinan kararlara dair geri bildirim yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme sorusu
ilgili calisanlara degerlendirme sonuclari ve alinan kararlara dair geri bildirim yapilmis mi? hayir ise dlciit
karsilanmiyordur.
Ki Kargil
Kargilaniyor {K) ST (:Kf antyor Kargilanmiyor (KM)
Geri Bildirim Yapilan Personel Orani (%)= Geri Bildirim Yapildigi Kanitlanan Personel Sayisi/Toplam incelen Personel SayisiX100 %80 ve lzeri %60 -%79 %59 ve alti
07.05 Caliganlarin aidiyet duygularini ve i nt artiracak
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme sorusu
Calisanlarin aidiyet duygularini ve motivasyonlarini artiracak faaliyetler planlanmig mi? hayir ise olgut
karsilanmiyordur.
07.06 Bagshekim baskanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katuimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gini igerisinde Gneeki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilestirme galismasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
2
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi Deterlendime
Blciittniin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giint iginde, dnceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? L
sorusu hayir ise slcit
karsilanmiyordur.
Analiz sonuclarina gore gerekli gorillen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
STANDART 8 Saglik tesisinde bina turlari yapiimalidir.
08.01 Bina turlars; baghekimin ve ilgili kigilerin katim: ile saglik tesisinin fiziki alt yapisi ve igleyisi, hizmet isleyisi, malzeme ve cihazlarin kullanim durumu, temizlik ve hijyen bagta olmak iizere saglik tesisinin tiim alanlarini
: kapsayacak sekilde en az iki ayda bir ve gerektiginde yapiimaldir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Degerlendirme sorusu
Bina turlari; baghekim ve baghekim tarafindan belirlenen birim sorumlularinin katilim ile iki ayda bir yapilmis mi? hayir ise degerlendirme
olgttd kargilanmiyordur.
08.02 Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksiklikler gérsel ve yazili olarak kayrt altina alinmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Degerlendirme lgiitii
Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksiklikler gorsel ve yazili olarak kayit altina alinmis mi? hayir ise 6lgiit
kargilanmiyordur.
Saglik tesisil bina turlari
'yapilmalidir.
08.03 Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksikliklere yonelik diizeltici iyilestirici faaliyet baglatiimalidir,
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Degerlendirme olgiti
Bina turunda tespit edilen uygunsuzluk ve eksikliklere yénelik duzeltici iyilestirici faaliyet baglatilmig mi? hayir ise degerlendirme
olgttd kargilanmiyordur.
Kismen Karsilantyor
Kargilamyor (K) (KK) Kargilanmiyor (KM)




Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

STANDART 9 Otelcilik hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik 6nlemler alinmalidir.(1)
09.01 Web sitesi giincel olmahdir.
Degerlendirme tarihinde saglik tesisinin resmi web sitesi tizerinden asagidaki 10 temel baslik kontrol edilir:
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Ana sayfa aktifligi ve gincel icerik
Yonetici bilgileri (baghekim, mudiir, iletisim)
iletisim bilgileri ve harita dogrulugu
Poliklinik hizmet saatleri
N Degerlendirme
MHRS randevu baglantisi iy
olgiitiinin en az bir
sorusu hayir ise olgiit
Verilen hizmetlerin bilgisi
kargilanmiyordur.
Giincel duyuru veya haber
Saglik Bakanhigi baglantilari (6r. e-Nabiz, MHRS, SABIM)
Hasta haklari bilgileri
Web sitesinde son giincellenme tarihi gérunarlugi (veya aktif ierik tarihi)
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
Uygun Web Sayfasi Baslik Orani (%) = Uygun Web Sayfasi Baglik Sayisi / Toplam Kontrol Edilen Web Sayfasi icerik Sayisi x 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
09.02 Kargilama, darugma ve ydnlendirme hizmeti verilmeli ve bu birimde gbrev alacak personel hasta iyeti, hasta hak ve sor 1 ile iletigim becerileri konularinda egitim almalidir.
Randomize 5 karsilama , danisma ve yénlendirme personeli secilir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Saglik tesisinde karsilama/danisma/yénlendirme birimi fiziki olarak var mi?
Birimde gorevli personel tanimlanmig ve listelenmis mi?
Danisma personeli hasta memnuniyeti egitimi almis mi?
Danigma personeli hasta hak ve sorumluluklari egitimi almis mi?
Danisma personel iletisim becerileri egitimi almis mi?
Egitimlere ait belgeler (sertifika, katilim belgesi vb.) mevcut mu?
Ki Kargil
Kargilaniyor (K) iamen sargianyor Kargilanmiyor (KM)
(KK)
Uygunluk
'Evet' olarak isaretlenen madde sayisi orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Gzeri %60 -%79 %59 ve alti oranlarindan biri
w = karsilanmiyor ise
I .
Kargilaniyor (K) 1smen (:Kf aniyor Kargilanmiyor (KM) olgit
karsilanmiyordur
Kriterleri karsilayan personel orani =Kriterleri karsilayan randomize personel sayisi /Degerlendirilen randomize personel sayisi x100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
09,03 Kisisel temizlik alanlarinin diizenli temizligi saglanmali; bu alanlarda sivi veya képiik sabun, kagit havlu, tuvalet kagidi ve pedalli ¢6p kutusu bulundurulmalidir.
Randomize kisisel temizlik alani segilir ve degerlendirilir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Temizlik alani (WC/lavabo) diizenli olarak temizleniyor mu?
Otelcilik hizmetlerinin Pedalli ¢op kutusu mevcut ve aligir durumda mi?
etkinligini artirmaya yonelik
6nlemler alinmalidir.(1) Alanda sivi veya képiik sabun meveut mu?
Kagit havlu veya el kurutma sistemi mevcut mu?
Tuvalet kagid siirekli erisilebilir sekilde bulunduruluyor mu?
Temizlik kayitlari (ginlik/haftalik/aylik) tutuluyor mu?
Ki Kargil;
Karsilaniyor (K) Sl (:J()s antyor Karsilanmiyor (KM)
Uygunluk
'Evet' olarak isaretlenen madde sayisi orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti oranlarindan biri
5 el karsilanmiyor ise
I
Karsilaniyor (K) Ismen (:J()s aniyor Karsilanmiyor (KM) oleut
Kriterleri karsil ki | lik all %)= K leri karsil di ki | lik al. Degerlendiril d ki | BB
riterleri karsilayan kisisel temizlik alani orani(%)= Kriterleri karsilayan randomize kisisel temizlik alani sayisi /Degerlendirilen randomize kisise %80 ve Gzeri %60 -%79 %59 ve alt
temizlik alan saysi x100
09.04 Saglik tesisindeki temizlik iglemleri duzenli olarak kontrol edilmeli; sorumlular, sorumluluklar ile kontrol ydntemi ve araliklar net sekilde belirlenmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Temizlik islemleri diizenli olarak kontrol ediliyor mu?
Sorumlu kisiler ve sorumluluklari yazili olarak belirlenmis mi?
Kontrol yontemleri (checklist, gozlem, numune alma vb.) acikga tanimlanmisg mi?
Kontrollerin kayit altina alindigi ve izlenebilirligin saglandigina dair kanitlar mevcut mu?
Kismen Karsilantyor
Kargilanyor (K) § (Kl()s ¥ Kargilanmiyor (KM)
'Evet’ olarak isaretlenen madde sayisi orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
09.05 Bekleme alanlarinda hasta potansiyeline gére uygun nitelik ve sayida oturma alanlari bulunmalidir.

Randomize secilen bekleme alanlari degerlendirilir.Degerlendirme asadida belirtilen 5 soruya gére yapilir; her bir bekleme a

laninin “uygun” sayilabilmesi igin tiim kriterleri karsilamasi gerekir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Bekleme alaninda hasta potansiyelini karsilayacak sayida oturma yeri mevcut mu?




B ?
Oturma alanlari (koltuk/bank vb.) saglam, sabitlenmis ve kullanima elverigli mi it

olgttiintn en az bir

Oturma alanlari temiz, diizenli ve zarar gérmemis durumda mi? )
sorusu hayir ise élgiit

kargilanmiyordur.
Alan, havalandirma ve aydinlatma yéninden hastalar icin yeterli konfora sahip mi?

Hasta trafigi yogun olan alanlarda oturma planlamasi yapilmig mi?

Kismen Kargtlantyor

Kargilamyor (K) (KK)

Kargilanmiyor (KM)

Tum kriterleri karsilayan bekleme alani orani (%) = Ttim kriterleri karsilayan randomize bekleme alani sayisi\Toplam incelenen randomize bekleme

%80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
alani sayisix100

09.06 Baghekim bagkanhginda ilgili yéneticl ve sorumlularin katiimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glinG igerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde lyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.

DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR

hekim ,ilgil I Iul limiyla toplantil I ?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme

olgitinin en az bir

Sonraki ayin ilk 7 ginii icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmig mi e e i G

karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gorilen alanlarda diizenleyici ve iyilegtirici faaliyetler (DiF) baglatilmis mi?

STANDART 10 Otelcilik hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik énlemler alinmalidir.(2)

10.01 Saglik tesisinde her alanda mahremiyet saglanmalidir.

Randomize alanlar segilir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Muayene ve midahale alanlarinda perde/paravan/kabin vb. bulunuyor mu?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
Uygun Degerlendirilen Alan Orani (%) = Uygun Degerlendirilen Randomize Alan Sayisi / Toplam incelenen Randomize Alan Sayisi x 100 %80 ve lizeri %60 -%79 %59 ve alti
10,02 Saglik tesisinde hagere, hirsizlik ve su baskinlarina kars: énlemler alinmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
g ?
Saglik tesisinde haserelere karsi 6nlemler alinmig mi? Degerlendirme
N N olgttiintin en az bir
Salik tesisinde hirsizliga karsi onlemler alinmis mi?
sorusu hayir ise 6lgut
karsilanmiyordur.
Saglik tesisinde su baskinlarina kargi 6nlemler alinmig mi?
Ki Kargil
Kargilaniyor {K) ST (:Kf antyor Kargilanmiyor (KM)
Onlem Alinan Risk Bashgi Orani (%)= Onlem Alinan Risk Bagligi Sayisi / Toplam Risk Baslig Sayisi x 100 %80 ve Gzeri %60 -%79 %59 ve alti
10,03 Mutfak kokularinin saglik tesisi hizmet alanlarina k nleyecek gekilde diizenl
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Mutfak ve hizmet alanlarinin havalandirma sistemleri bagimsiz ve ayri mi?
Mutfak cikislarinda kokular engelleyen hava perdeleri kullaniliyor mu?
Mutfak alani, hasta ve hizmet alanlarindan sizdirmaz kapi ve bolmelerle ayrilmig mi?
Mutfak alani negatif basincla kontrol altinda mi tutuluyor?
Otelcilik hizmetlerinin Mutfak havalandirmasinda koku filtreleri veya hava aritma sistemleri var mi?
etkinligini artirmaya yonelik
6nlemler alinmalidir.(2) Mutfak atiklari hizli ve kapali sistemle taginiyor mu?
Kargilaniyor (K) ST :(:;)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
'Evet' olarak isaretlenen madde sayisi orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve tzeri %60 -%79 %59 ve alti
10.04 Tekerlekli sandalye ve sedye da hasta gii iBi sagl: k sekilde 6nlemler alinmalidir.

Randomize segilen tekerlekli sandalyeler degerlendirilir. Degerlendirme asagida belirtilen 5 soruya gére yapilir; her bir tekerlekli sandalye ve sedyenin "uygun” sayilabilmesi igin tim
kriterleri karsilamasi gerekir.

DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR

Fren sistemi duzgiin galisiyor mu?

Emniyet kemeri meveut ve saglam mi? )
Degerlendirme

slciitiiniin en az bir

Govde ve oturma yuzeyi saglam mi? (kirik,¢atlak,aginma vb.) R P

karsilanmiyordur.
Tekerlekler kolay hareket ediyor mu? s v

Temizlik ve hijyen durumu uygun mu?

Kismen Kargilantyor

Karsilaniyor (K) KK

Karsilanmiyor (KM)

Tam kriterleri karsilayan tekerlekli sandalye ve sedye orani (%) = Ttm kriterleri karsilayan randomize tekerlekli sandalye ve sedye

%80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
sayisi\Toplam randormize incelenen tekerlekli sandalye ve sedye sayisi x100 ) R :

10.05 Baghekim baskanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katthmi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glindi igerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme calismasi baglatilmalidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

i ?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme

slciitiiniin en az bir

2
Sonraki ayin ilk 7 ginii icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmig mi e

- karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli goriilen alanlarda dizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

STANDART 11 Tesis giivenligini saglamaya yénelik énlemler alinmalidir.(1)
11.01 Saglik tesisi giriglerine yakin konumda yerlesim plani bulunmali; bina ve kat girislerinde ana birimleri, acil ¢ikislar ve giivenlik ekij gosteren ilir kroki ve yo irme igaretleri yer almahdir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

Saglik tesisi ana girigine yakin konumda genel yerlesim plani (kat plani/kroki) meveut mu?




Kat girislerinde, o kata 6zel okunabilir ve giincel bir kat krokisi yer aliyor mu?

Kroki veya yonlendirmeler tzerinde ana birimler (laboratuvar, réntgen vb.) gosterilmis mi?

Acil gikiglar, merdivenler, yangin dolaplari, séndiiriictiler krokide belirtiimis mi?

Kroki ve isaretler kolay goriiliir ve okunabilir bigimde yerlestirilmis mi?

Degerlendirme

olgitiinin en az bir
sorusu hayir ise olgiit

kargilanmiyordur.

Kargilamyor (K)

Kismen Kargtlantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Uygun Degerlendirilen Kroki Orani (%)= Uygun degerlendirilen Randomize Kroki sayisi / Toplam Incelenen Randomize Kroki Sayisi x 100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Uygunluk kriterleri; giincellik, okunabilirlik. mevzuata uygunluk, yerlegim dogrulugu vb dir.

Tesis giivenligini
yénelik dnlemler
alinmalidir.(1)

11.02 Tesis kaynakli diisme olaylarina yonelik gerekli dnlemler alinmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Dusmeye neden olabilecek riskli alanlar (islak zemin, kirik basamak, gevsek hali, uygunsuz egim vb.) belirlenmis ve isaretlenmis mi?
Riskli alanlara yonelik fiziksel dnlemler (kaymaz zemin kaplamasi, tutunma bari, uyari levhasi vb.) alinmig mi?
Dusme olaylari kayit altina aliniyor ve analiz edilerek énleyici iyilestirici faaliyetler yapiliyor mu?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
'Evet' olarak igaretlenen madde sayisi orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
11.03 Vezneler diginda kayit, halkla iliskiler vb. hizmet noktalarinda hasta ve galisan arasinda fiziksel bariyer {camekén, pencere, yiikseklik gibi) bulunmamalidir.
Randomize alanlar ( vezneler disinda kayit, halkla iliskiler vb. hizmet noktalari) segilir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Kaytt, d b.h Ktalarinda hasta il cal dail lleyen fiziksel bariyer bul ? SESSIISTHITE
ayit, danisma vb. hizmet noktalarinda hasta ile calisan arasinda iletisimi engelleyen fiziksel bariyer bulunmuyor mu? Sloitanin en az bir
Hizmet noktal fziksel hastayla dogrud Kolay ileti 5 sorusu hayir ise 6lgit
izmet noktalarinin fiziksel yapisi, hastayla dogrudan ve kolay iletisime uygun mu ‘R,
Kargilaniyor (K) SRR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Fiziksel bariyer bulunmayan kayt, danisma vb. nokta sayisi orani(%)= Fiziksel bariyer bulunmayan randornize kayit, danisma vb. nokta 5480 ve iizeri %6079 %58 ve alt
sayisi/Toplam degerlendirilen randomize alan sayisi x100
11.04 Saglik tesisi genelinin ve kritik birimlerin gtivenlik 1ile i ilirligi
Randomize giivenlik kamera kayiti incelenir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme olgutu
Saglik tesisi genelinin ve kritik birimlerin gvenlik kameralart ile izlenebilirligi saglaniyor mu? hayir ise degerlendirme
6lgtitd kargilanmiyordur.
Ki Kargil
Kargilaniyor (K) 1smen (:Kf aniyor Kargilanmiyor (KM)
Sorunsuz kayit alan giivenlik kamerasi sayisi orani (%)= Kayitlar sorunsuz alan randomize givenlik kamera sayisi/ Randomize incelenen gavenlik 5480 ve iizeri %60-%75 %59 ve ol
kamera sayisi x100
11,05 Bashekim baskanhiginda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giinii icerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir, Gerekli hallerde iyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.

DEGERLENDIRME SORULAR!

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yéneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi?

Sonraki ayin ilk 7 giini iginde, 5nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?

Analiz sonuglarina gore gerekli gorilen alanlarda duzenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Degerlendirme

olgitinin en az bir
sorusu hayir ise 6lgut

karsilanmiyordur.

STANDART 12

Tesis giivenligini saglamaya yénelik énlemler alinmalidir.(2)

Tesis giivenligini saglamaya

whnalil A

12.01 Acil gikislar her an gikisa hazir, ulagilabilir ve iglevsel olmaldir.
Acil ¢ikislar degerlendirilir.Degerlendirme asagida belirtilen 5 soruya gére yapilir; her bir acil gikis alaninin “uygun” sayilabilmesi igin tiim kriterleri karsilamasi gerekir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Acil gikis kapisi kilitsiz ve islevsel durumda mi?
4 g g ?
Kapiya giden kacis giizergahi strekli acik, engelsiz (yigilmis malzeme,sedye,cihaz vb.) ve dogrudan erisime uygun sekilde diizenlenmis mi Deterlendinme
Aci ikis kapisinda “Acil Gikis” ynlendirme levhas! ve fosforlu/iiki tabel £ mu? e
cil gikis kapisinda “Acil Gikis” yénlendirme levhasi ve fosforlu/igikli tabela meveut mu? e
- karsilanmiyordur.
Kagis giizergahinda acil aydinlatma sistemi bulunuyor ve galigir durumda mi?
Acil gikig yonlendirme levhalarinin kagis glizergahi boyunca gériinir, dogru yonde, uygun yikseklikte ve TS EN ISO 7010 standartlarina
uygun sekilde konumlandiriimis mi?
12.02 Yangin nlemleri diizenli (yangin algilama ve séndiirme sistemleri, yangin dolaplar: ve tiipleri) araliklarla gozden gegirilmelidir.
Farkli birim (6rnegin; ameliyathane, poliklinik ve depo gibi) secilir
Saglik tesisinin Yangin Yo gi'ne uygun olup gina dair [tfaiye MudiirliGi tarafindan verilen dederlendirme raporu degi diriciler dan inci
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Yangin algilama sistemleri (duman, isi dedektorleri) ¢alisir durumda mi ve kontrol kayitlari mevcut mu?
?
Otomatik yangin séndiirme sistemleri (sprinkler vb.) teknik olarak aktif ve bakimi yapilmig mi? Degerlendirme
. élgiitinin en az bir
Yangin dolaplari ve hortumlar erisilebilir, saglam ve kullanima hazir mi? .
sorusu hayir ise 6lgit
- karsilanmiyordur.
Yangin dolaplari ve tiipleri Gzerine kontrol tarihleri ve etiketleri islenmis mi?
Tim bu unsurlara ait bakim/kontrol gizelgesi periyodik olarak dolduruluyor ve arsivleniyor mu?
12.03 Gatilar, yangin ve acil durum risklerine karsi belirli periyotlarla kontrol edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
?
Catilar, yangin ve acil durum riskleri agisindan belirli periyotlarla kontrol edilmig mi it




yoneun Vi

alinmalidir.(2)

Yapilan gati kontrolleri kayit altina alinmig imi?

Denetimlerde tespit edilen risklere yonelik gerekli 6nlemler alinmig mi?

olgttiintn en az bir
sorusu hayir ise élgiit

kargilanmiyordur.

12.04 lJenerator, asansor ve iz glic nin gavenli
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Jeneratorlerin diizenli bakim ve testleri yapilmig mi (en az ayda bir test calistirmasi)?
A e vodik bak ik ke leri i 5 Degerlendirme
sansorlerin periyodik bakim ve giivenlik kontrolleri yapilmig mi Sloitinin en 2z bir
K Kaynaklarinin (UPS) islevselligi dizenli araliklarla test edilmis mi? STLENEERCS
esintisiz gii¢ kaynaklarinin (UPS) islevselligi dizenli araliklarla test edilmis mi e
Tum bu sistemlere iliskin bakim/test kayitlari dizenli olarak tutulmakta mi?
12.05 Saglik tesisinde su ve medikal gaz hizmetleri kesintisiz saglanmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
?
Su hizmeti iin ana sebekeye ek olarak yedek su deposu/tanki mevcut ve galisir durumda mi? Degerlendirme
olgitinin en az bir
Medikal gaz sistemleri (oksijen, azot protoksit, vakum) aktif ve strekli izlenir durumda mi?
sorusu hayir ise 6lgit
karsilanmiyordur.
Bu sistemlerin periyodik bakim ve test kayitlari diizenli olarak tutuluyor ve teknik servisce izleniyor mu?
12.06 Baghekim baskanhifinda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giini igerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme alismasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
?
Bagshekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi Degerlendirme
olgitinin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 ginii iginde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?
sorusu hayir ise 6lgit
karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gortlen alanlarda diizenleyici ve iyilegtirici faaliyetler (DiF) baglatilmis mi?
STANDART 13 Saglik tesisinde cihaz yénetiminin etkinligi analiz edilmelidir.
13.01 Biyomedikal dayanikli taginirlarin HBYS Uzerinden izlenebilirligi saglanmalidir.
Degerlendiriciler tarafindan saglik tesisinin Gnit sayisina gére randomize cihaz segilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Biyomedikal dayaniki tasinirlarin HBYS iizerinden izlenebilirlgi sag| ? DEEISTHITE
iyomedikal dayanikli taginirlarin uzerinden izlenebilirligi saglaniyor mu? Slciitanin en az bir
sorusu hayir ise 6lgut
Biyomedikal dayanikli taginirlarin zimmet orani %90'in izerinde mi?
karsilanmiyordur.
Kismen Karsilantyor
Kargilaniyor (K) (KK) Kargilanmiyor (KM)
HBYS (izerinden izlenebilen cihaz orani (%)= HBYS tizerinden izlenebilen randomize cihaz sayisi/Toplam randomize secilen cihaz sayisix100 %80 ve iizeri %60 -%79 %59 ve alti
13.02 Biyomedikal dayanikli taginirlarin aktif, pasif ve arizada kalma stirelerinin takibi HBYS fizerinden yapiimalidir.
Degerlendiriciler tarafindan saglik tesisinin Gnit sayisina gére randomize cihaz segilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Sozlesme kapsaminda olan ve olmayan biyomedikal dayanikh taginirlarin aktif, pasif, arizali cihaz sayisi HBYS'de takip ediliyor mu?
Sezlesme k da olan biyomedikal dayaniki lara ait teknik hizmet bilgileri HBYS'd I olarak takip edil ? SeEEETE
6zlesme kapsaminda olan biyomedikal dayanikli taginirlara ait teknik hizmet bilgileri le giincel olarak takip ediliyor mu Slciittintn en az bir
sorusu hayir ise 6lgit
Biyomedikal hizmet alimlarinin aktif, pasif ve arizali cihaz sayisi HBYS'de takip ediliyor mu?
karsilanmiyordur.
Biyomedikal dayanikli tasinirlarin aktif, pasif ve arizada kalma siireleri HBYS'de takip ediliyor mu?
Kargilaniyor (K) Kismen K:;;l[amyor Kargilanmiyor (KM)
Saglik tesisinde cihaz " — —a — Y p—— (KK)
yonetiminin etkinli3] analiz HBYS tizerinden aktif ,pasif ve arizada kalma siiresi izlenebilen cihaz orani (%)=HBYS Gzerinden aktif ,pasif ve arizada kalma siiresi izlenebilen 580 ve tizeri %60 %75 %59 ve alt
e randomize cihaz sayisi/Toplam randomize segilen cihaz sayisix100
edilmelidir.
13.03 Saglik tesisindeki tim cihazlarin periyodik bakim, kalibrasyon ve kontrolleri diizenli ve planli sekilde yirtttlmelidir.
Degerlendiriciler tarafindan saglik tesisinin Gnit sayisina gére randomize cihaz segilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
?
Cihazlara iligkin periyodik bakim,kalibrasyon ve kontrol plani hazirlanmig mi it
olgttiintn en az bir
Planlanan bakim, kalibrasyon ve kontroller, belirtilen araliklarla dizenli olarak uygulaniyor mu?
sorusu hayir ise élgiit
kargilanmiyordur.
Yapilan bakim, kalibrasyon ve kontroller kayit altina aliniyor ve arsivleniyor mu?
Ki Kargil.
Karsilaniyor (K) 1smen (:J()s aniyor Karsilanmiyor (KM)
Periyodik bakim,kalibrasyon ve kontrolleri diizenli yapilmis cihaz orani(%)=Periyodik bakim, kalibrasyon ve kontrolleri dizenli yapilmis randomize 5480 ve iizeri %60.-%79 %59 ve alts
cihaz sayisi/ Toplam incelenen randomize cihaz sayisix100
13.04 Baghekim baskanhiginda ilgili yonetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 ginii icerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi it
. olgttiintn en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giinil iinde, 5nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?
sorusu hayir ise élgiit
kargilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gortlen alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmig mi?
STANDART 14 Saglik tesisinde ilag ve tibbi sarf yonetiminin etkinligi analiz edilmelidir.
14.01 intlyag tespit komisyonu kurulmali {yilda bir) ve etkin calismasi saglanmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

Ihtiyag tespit komisyonu kurulmug mu?

ihtiyag tespit komisyonu etkin calisiyor mu?

Degerlendirme
olgitinin en az bir

sorusu hayir ise 6lgiit
karsilanmiyordur.




14.02 Saglik tesisinde birim ve ara depolarda ilag ve tibbi sarf malzemelerin fiili stok ve HBYS miktar ve miad uyumu kontrolii yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
. , Degerlendirme
Saglik tesisinde ilag ve tibbi sarf malzemelerin fiili stok miktari HBYS'de kayith stok miktari ile uyumlu mu? i
olgtitiintn en az bir
. . " sorusu hayir ise olgiit
Saglik tesisinde ilag ve tibbi sarf malzemelerin fiili miadi ile HBYS'de kayith miatlari uyumlu mu? Karslanmiyordur
14.03 Birimlerde llag ve tibbi sarf malzeme stok miktarlari 5 giinltik tiiketim uyumu kontrol
Dedgerlendiriciler tarafindar de ilag ve tibbi sarf malzeme seilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Degerlendirme
Slgit bi
Degerlendirilen ay icinde, birimlerde randomize segilen ila ve tibbi sarf icin stok miktari, son 5 giinliik tiketim miktarina uygun mu? Sl CIEaT
sorusu hayir ise élgiit
karsilanmiyordur.
Kismen Kargtlantyor
Kargilaniyor (K) (KK) Karsilanmiyor (KM)
X o) P .
Stok miktari sonSgunh{ktuket\m miktarina uygun olan \\vag ve tibbi sarf orani (%) =Randomize segilen ilag ve tibbi sarf malzemelerden %80 ve tzeri %60 %79 %59 ve alt
Stok miktari son 5 ginltk tiketim miktarina uygun olan Griin sayisi /Toplam randomize segilen ilag ve tibbi sarf sayisi X100
14.04 Saglik tesisinde miadi yaklasan ilag ve tibbi sarf malzemenin HBYS’de takibi yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Miadi yaklasan ilag ve tibbi sarf malzemelerin HBYS'de takibi diizenli olarak yapiliyor mu?
Degerlendirme
Miadi yaklasan ilag ve tibbi sarf malzemeleri degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgtttnan ilk ik
sorusundan biri "hayir"
Saglik tesisinde ilag ve tibbi Uygunsuzluk tespit edilmis mi? ise olgiit
B rr—refl . kargilanmiyordur.
sarf yonetiminin etkinligi
analiz edilmelidi Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmig mi?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) lsme (KK)S v Karsilanmiyor (KM)
iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yénelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga o o o o
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100 %80 ve zeri %60 %79 %59 ve alu
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Gnceki donemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
14.05 Kullanim siiresi 6 ay kalan ilag ve tibbi sarf malzemeler icin HBYS uyari vermelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
- ) Degerlendirme
Kullanim siiresi 6 ay ve daha az kalan ilag ve tibbi sarf malzemeler igin HBYS sistemi otomatik uyari veriyor mu? I
Slciitiiniin en az bir
sorusu hayir ise blgit
Kullanim stresi 6 Ay ve daha az kalan ilag ve tibbi sarf malzeme tutarlarinin toplam stok tutarina orani %5 in altinda mi?
karsilanmiyordur.
14,06 Saglik tesisinde faturalandirilabilir driinlerin (pakete dahil triinler harig) uygun zamanda hasta iizerine diigimiiniin kontrolii Imalidir. Kullanima i den faturalandirma I konusu kontrol edilmelidi
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
g ?
Saglik tesisi birimlerinde faturalandirilabilir Griinlerin uygun zamanda hasta Uzerine digamunin kontrold yapilmig mi? Degerlendimme
olgitinin en az bir
Hasta bazinda tirtin kullanim ve diisim kayitlan sistem tzerinden (HBYS vb.) diizenli olarak takip edilmis mi?
sorusu hayir ise 6lgut
karsilanmiyordur.
Kullanilan trtnlerin faturalandiriimasi, kullanim tarihine uygun ve zamaninda yapilmis mi?
Ki Kargil;
Karsilaniyor (K) Sl (:J()s antyor Kargilanmiyor (KM)
Hasta Uzerine uygun ve zamaninda dusumi yaplarak faturalandiiian Griin Oran: (%) = Hasta Gzerine uygun ve zamaninda dustma %80 ve Lzeri %60 %75 9659 ve alt
yapilarak faturalandiilan driin sayisi \Toplam Degerlendirilen Uriin sayisi x100
14,07 Bashekim baskanhiginda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giinii icerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir, Gerekli hallerde iyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
?
Bashekim ,ilgili yéneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi Degerlendirme
olgitinin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giint icinde, dnceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?
sorusu hayir ise 6lgut
karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gorulen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
STANDART 15 Saglik tesisinde medikal depo yénetiminin etkinligi analiz edilmelidir.
15.01 Medikal depoda bulunan ilag ve tibbi sarf malzemelerin fiili stok miktari ve miadi HBYS Gzerinde gorilen miad ve miktarla uyumlu olmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
HBYS’de kayitli stok miktari, fiili (yerinde) stok miktariyla uyumlu mu?
Degerlendirme
HBYS’de kayitli son kullanma tarihi, tiriin tizerindeki gergek miad ile uyumlu mu?
olgttiintn en az bir
sorusu hayir ise élgiit
HBYS ve MKYS ilag ve tibbi sarf malzemelerin miadlari uyumlu mu?
kargilanmiyordur.
HBYS ve MKYS ilag ve tibbi sarf malzemelerin stok miktarlari uyumlu mu?
15.02  |Medikal depolarda, ilag ve tibbi sarf malzemeleri minimum ve kritik stok seviyesine diigtigiinde, HBYS’de uyar: vermelidir.
Medikal depoda randomize ilag ve tibbi sarf secilir .Uyarilar ilaglar icin jenerik bazinda gézlemlenmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Medikal depolards, ifag ve tibbi sarf malzemel « diistiginde, HBYSd iyor mu? DL
edikal depolarda, ilag ve tibbi sarf malzemeler minimum stok seviyeye diistiginde, le uyari veriyor mu Slgitinin en 2z bir
) sorusu hayir ise 6lcit
Medikal depolarda, ilag ve tibbi sarf malzemeler kritik stok seviyesine diistigiinde, HBYS'de uyari veriyor mu?
karsilanmiyordur.
Kargilamyor (K) Kamenlkarsianyor Kargilanmiyor (KM)

(KK)

HBYS de minimum stok seviyeye diistiginde uyari veren ilag ve tibbi sarf malzeme orani (%) =Randomize segilen ilag ve tibbi sarf
malzemelerden HBYS de minimum stok seviyesine diistiigiinde uyari veren uriin sayisi /Toplam randomize segilen ilag ve tibbi sarf tirtin
sayisi x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Kargilamyor (K)

Kismen Kargtlantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Uygunluk
oranlarindan biri
kargilanmiyor ise

olgit

HBYS de kritik stok seviyesine dustugtinde uyari veren ilag ve tibbi sarf malzeme orani (%)= Randomize segilen ilag ve tibbi sarf
malzemelerden HBYS de kritik stok seviyesine dustiigtinde uyari veren Grin sayisi /Toplam randomize segilen ilag ve tibbi sarf Grtin sayisi
x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

karsilanmiyordur




15.03 Medikal depoda bulunan ilag ve tibbi sarf malzemelerin MKYS tiiketim bildirimlerinin uygunlugu kontrol edilmelidir.
Medikal depoda randomize ilag ve tibbi sarf segilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Medikal depoda bulunan ilag ve tibbi sarf malzemelerin MKYS tiketim bildirimlerinin uygunlugu kontrol ediliyor mu?
Kargilamyor (K) Cemen :(Ka:(‘)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
MKYS ile uyumlu ilag ve tibbi sarf m‘a\zeme orani (%)=Randomize segilen ilag ve tibbi sarf malzemelerden tiketimi MKYS ile uyumlu olan %80 ve zeri %60 -%79 %59 ve alt
uriin sayisi_/Toplam randomize segilen ilag ve tibbi sarf tiriin sayisi x100
15.04 Medikal depo kapsaminda yer alan ilag ve tibbi sarf in tiketim dogr ITS/0TS bildirimi ve ima kontrol idir. (ADSH-Genel Anestezi)

Son 1 aya ait rastgele segilmis en az 10 hastaya ait malzeme tiiketim kayitlari incelenir.Bu kayitlarin faturalara yansiyip yansimadigi kontrol edilir.Fatura disi kalan driinlere ait liste varsa gézden gegirilir. Faturalandirma sirecine iliskin HBYS, MKYS

ve/veya MEDULA kayitlari karsilastirilir.

Medikal depoda randomize ilag ve tibbi sarf segilir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
. . . Degerlendirme
HBYS Gzerinde tiiketimi yapilan ilag ve tibbi sarf malzemeler hasta bazinda kaydediliyor mu? g
olgiitiinin en az bir
sorusu hayir ise élgiit
Tuketilen dranlerin tamami igin otomatik veya manuel faturalandirma islemleri gergeklestiriliyor mu?
kargilanmiyordur.
Faturalandirma islemi, malzeme tiiketim tarihine uygun ve zamaninda yapiliyor mu?
Kargilaniyor (K) K Emenitarsianyoy Kargilanmiyor (KM)

(KK)

Tiketim dogrultusunda hastabagi ITS/UTS bildirimi uygun olan ilag ve tibbi sarf malzeme orani (%) = Randomize segilen ilag ve tibbi sarf
malzemelerden tiketim dogrultusunda uygun faturalandirilanlarin sayisi \Toplam randomize degerlendirilen ilag ve tibbi sarf malzeme
sayisi x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Saglik tesisinde medikal
depo yonetiminin etkinligi
g aZaliz P, 6 15.05 Medikal depoda bulunan ilag ve tibbi sarf malzemenin hareket gérmeyen miktarlari HBYS'de uyari vermeli ve stok tutar: takip edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Hareket gérmeyen stoklari tanimlayan sire kriteri belirlenmig mi?
HBYS sistemi b | tomatik K sekilde yapilandiriimis mi? DSSIISTHITE
sistemi bu siireyi asan Griinler icin otomatik uyari verecek sekilde yapilandiriimis mi? Slciitanin en az bir
. sorusu hayir ise 6lgut
Hareket gormeyen tiriinlerin stok tutarlari diizenli olarak raporlaniyor ve takip ediliyor mu?
karsilanmiyordur.
Hareket gormeyen trunlerin kullanima sunulmasi veya devri igin islem yapilmig mi?
15,06 llag ve tibbi sarf malzemelerin stok giin siiresi takip edilmelidir.
Randomize ilag ve tibbi sarf malzeme stok giin stiresi incelenir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
ilac ve tibbi sarf malzemelerin stok giin stresi takip ediliyor mu?
Kargilaniyor (K) SRR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Stok Gun Suresi Takip Edilen Tibbi Sarf malzeme Orani (%) =Randomize segilen ilag ve tibbi sarf malzemelerden stok giin suresi 60 gin alti %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt
olan Uriin sayisi \Toplam incelenen ilag ve tibbi sarf triin sayisi x100
15.07 Medikal depoda bulunan tekil takibi yapilan flag ve tibbi sarf malzemelerin ITS/ UTS verisi lle fiili miktar uyumu kontrol edilmelidir, MKYS'de girig /gtkis bildirimleri ile ITS/UTS kayitlarinin uyumu kontrol edilmelidir,
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Tekil takibi zorunlu trtinler ITS/UTS Gzerinden takip edilmekte mi?
ITS/UTS tzerinde goriilen stok miktart ile fiili stok miktari uyumlu mu?
MKYS'de yapilan giris /cikis islemleri ITS/UTS kayitlariyla uyumiu mu?
Farklilik tespiti durumunda dizeltici islem yapiliyor ve kayit altina aliniyor mu?
Ki Kargil;
Karsilaniyor (K) Sl (:J()s antyor Kargilanmiyor (KM)
Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
15,08 Medikal depo kapsaminda yer alan tibbi sarf ve laboratuvar inin stok takibi yapilmalidir,
Medikal depoda randoize tibbi sarf segili.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Medikal depo kapsaminda yer alan tibbi sarf malzeme ve laboratuvar malzemelerinin stok takibi yapiliyor mu?
Kargilanyor (K) SRR :(;J:)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
%)=
Stok takip orani (%)=Medikal depo kapsaminda yer alan tibbi sarf malzemeve laboratuvar malzemelerinin stok takibi yapilan malzeme %80 ve lzeri %60 %79 %59 ve alt
sayisi/Toplam rastgele segilen tibbi sarf malzeme sayisi x100
15.09 Baghekim baskanhiginda ilgili yonetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 ginii icerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi it
. olgttiintn en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giinil iinde, 5nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?
sorusu hayir ise élgiit
kargilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gortlen alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmig mi?
STANDART 16 Saglik tesisi gelirlerinin analizi yapilmalidir.

16.01

Hasta bagvurularinda; kayrt islem hatalarinin ve eksikliginin tespiti, dizeltilmesi, yeni hatalarin engellenmesi saglanmali ve takipleri yapilmalidir.

Hasta kayit esnasinda yapilacak hatalarin saglik tesisi tarafindan tanimlandigi (telefon ve adres bilgisi, hasta statiisd (yabanci,gecici koruma, ticretli vb.),sosyal giivencesi vb.) prosediir gérilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Hasta kayit islemlerine yonelik hata tirleri tanimlanmis ve izleme sistemi kurulmug mu?

Kayit islem hatalari dizenli olarak izleniyor ve hatali kayitlar raporlaniyor mu?

Kayit hatalarinin diizeltiimesine yonelik sistematik bir stireg tanimlanmis mi?

Hatali kayitlar sonrasi, ilgili personele bildirim yapilarak duzeltici ve iyilestirici faaliyetler baslatiliyor mu?




Saglik tesisi gelirlerinin
analizi yapiimalidir.

Kayit personeline diizenli egitim ve bilgilendirme yapiliyor mu?

Kargilamyor (K)

Kismen Kargtlantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

16.02 Hastaya sunulan hi in eksiksiz ve da girilmesi ve takipleri . Fatura kagaklarinin 6nlenmesine yoénelik tedbirler alinmalidir.
HBYS ve faturalama sisteminden 6rnek hasta kayitlari incelenir .Hizmet giris tarihleri, islem kodlari ve fatura karsiliklari kontrol edilir.Fatura digi kalan islemler analiz raporlari ve gerekge listeleri gozden gegirilir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Hastaya sunulan saglik hizmetlerine iliskin tani, islem ve malzeme girigleri HBYS sistemine zamaninda yapiliyor mu?
Tim birimlerde hizmet kayitlarinin eksiksiz yapiimasina yonelik kontrol mekanizmalari tanimlanmis mi?
Mevzuati geregi fatura edilemeyen islemler analiz raporlari ve gerekge listeleri gézden gegiriliyor mu?
Hastaya sunuldugu halde faturalandiriimayan hizmetler (fatura kagagi) periyodik olarak analiz edilip raporlaniyor mu?
Olasi gelir kaybini 6nlemek igin duizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlaniyor ve uygulaniyor mu?
Hizmet girislerinde en sik hata yapan birimler/personel belirlenip bilgilendirme ve egitim yapiliyor mu?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor {K) e (KK)s ¥ Karsilanmiyor (KM)
Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
16.03 Tahakkuk gelirleri analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Tahakkuk gelirleri analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) SRR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik donemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
16,04 Hekim ve brang bazli gelirler analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Hekim ve brans bazli gelirler analiz edilmis mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? olgutindn ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgut
karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) SR :(Ka;)sdamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve iizeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
16,05 Tahsil edilemeyen fatura tutarlarinin takibi yapilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Tahsil edilemeyen fatura tutarlarinin takibi yapilmis mi?
Gergek kisilere iligkin alacak kayitlarinda HBYS ve TDMS esitligi saglanabiliyor mu? Degerlendirme
olgutindn ilk tg
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Kargilantyor
Karsilaniyor (K) Sne (KJ()S v Kargilanmiyor (KM)
= Py =
\k\Ay\»\k Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (Iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve izeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
16.06 Ek yerlesim mekani olan saglik tesislerinde; merkez bina, ek bina, semt poliklinikleri gibi yerlesim mekanina gére tahakkuk ve islem sayilarinin aylik takibi yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
islem sayilarinin takipleri diizenli yapiliyor mu?
Tahakkuk miktarlarinin takipleri dizenli yapiliyor mu? Degerlendirme
olgtttnan ilk iki
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgiit
Uygunsuzluk tespit edilmis mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Karsilantyor
Kargilanyor (K) § (Kl()s ¥ Kargilanmiyor (KM)
g %) = "
\k‘\ Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve lzerl %60 %79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
16.07 Bashekim bagkanliginda ilgili yénetici ve sorumlularin katilimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gind igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilestirme galismasi baglatiimalidir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi?

Sonraki ayin ilk 7 giinii iginde, onceki 2 aya ait veriler analiz edilmig mi?

Degerlendirme

olgitiinin en az bir
sorusu hayir ise olgiit




Analiz sonuglarina gére gerekli gorilen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baglatilmig mi?

karsilanmiyordur.

STANDART 17

Saglik tesisi giderlerinin analizi yapiimalidir.

Sagl tesisi giderlerinin
analizi yapilmalidir.

17.01 Ana gider kalemlerinin (Personel, ilag ve Tibbi Malzeme, Hizmet Alim, Isletme ve Kanuni Yikimltikler) analizi yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Personel giderlerinin 6nceki yila gore degisimi ile toplam gider igindeki oraninin analizi yapilmig mi?
llag ve tibbi malzeme giderlerinin 6nceki yila gore degisimi ile toplam gider icindeki oraninin analizi yapilmig mi?
Hizmet alim giderlerinin dnceki yila gére degisimi ile toplam gider igindeki oraninin analizi yapilmis mi? Degerlendirme
olgutinin ilk beg
Isletme giderlerinin 6nceki yila gore degisimi ile toplam gider icindeki oraninin analizi yapilmig mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmig mi?
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatiimis mi?
Kargilaniyor (K) CIRAD :(Ka;)sl[amyor Kargilanmiyor (KM)
. o) = .
Iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uvgunlsuz\uga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve tizeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Donemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
17.02 Saglik tesisinin igletme giderleri iginde yer alan medikal gaz,elektrik, su, yakit, tibbi atik, haberlesme, kira vb. giderlerinin ve tiiketim miktarlarinin analizi yapiimalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Saglik tesisinin medikal gaz giderlerinin ve tiketim miktarlarinin analizi yapilmis mi?
Saglik tesisinin elektrik giderlerinin ve tiketim miktarlarinin analizi yapilmis mi?
Saglik tesisinin su giderlerinin ve tiketim miktarlarinin analizi yapilmis mi?
Saglik tesisinin yakit giderlerinin ve tiketim miktarlarinin analizi yapilmig mi? Degerlendirme
olgutinun ilk yedi
Saglik tesisinin tibbi atik giderlerinin ve tuketim miktarlarinin analizi yapilmig mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Saglik tesisinin haberlesme , kira vb. giderlerinin ve tiketim miktarlarinin analizi yapiimaliis mi? karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarini degerlendirmek tzere ilgili birim sorumlularinin katiimiyla bir toplanti yapilmis mi?
Uygunsuzluk tespit edilmis mi?
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor {K) e (KK: v Kargilanmiyor (KM)
P : Py . =
\k‘\ Ay\v\k Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Aglan DIF Kapatilma Oran (%) = (Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga 4480 ve tizeri %60 %479 %50 ve alt
Yénelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Gnceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
17.03 Hasta bas! ilag ve tibbi malzeme gideri, personel bagi fazla mesai gideri, metrekare bagina enerji gideri, hasta basina tibbi atik giderinin analizi yapilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Hasta basi ilag ve tibbi malzeme giderlerinin analizi yapilmis mi?
Personel basi fazla mesai giderlerinin analizi yapilmig mi?
Metrekare basina enerji giderlerinin analizi yapilmis mi? Degerlendirme
olgutundn ilk beg
Hasta bagina tibbi atik giderlerinin analizi yapilmig mi? sorusundan biri "hayir"
ise olgut
Analiz sonuglarini degerlendirmek tizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmig mi? karsilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis mi?
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kargilaniyor (K) S :(:;)sllamyor Kargilanmiyor (KM)
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve iizeri %60 -%79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Acilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
17.04 Laboratuvar {protez, ortodonti vb.) maliyetleri analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Laboratuvar (protez, ortodonti vb.) maliyetleri analiz edilmig mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? slgutunan ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgtit
kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Karsilantyor
Kargilanyor (K) § (KK)S ¥ Kargilanmiyor (KM)
> T "
Iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga %80 ve lzeri %60 %79 %59 ve alt
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100
Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.
17.05  [Personel ndbet ve fazla mesai iicretleri analiz edilmelidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Personel nébet ve fazla mesai tcretleri analiz edilmig mi?
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? slgutinan ilk iki
sorusundan biri "hayir"
Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgiit
kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Kismen Kargtlaniyor
Kargilamyor (K) Smei (KK)S ¥ Kargilanmiyor (KM)

iki Aylik Dénemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti




Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dénemde agilan DIF dahil edilmelidir. Onceki dénemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

17.06

Baghekim baskanhginda ilgili yéneticl ve sorumlularin katilim ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glinG Igerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde lyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi?

Sonraki ayin ilk 7 ginii iginde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?

Analiz sonuglarina gére gerekli gorilen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baglatilmig mi?

Degerlendirme

6lgtintin en az bir
sorusu hayr ise 6lgiit

karsilanmiyordur.

STANDART 18

Hasta ve hasta yakinlari ile gériismeler yapimalidir.

Poliklinik hastalarinin saglik tesisi siireci tamamlandiktan, giniibirlik servis hastalari {ADSH'lar igin) ise taburcu olduktan 48 saat sonra bashekimlikge belirlenen sayida hasta ve soru (rehberlikte belirtilen veya bagkaca

8.0 A o
18.01 sorular) esas alinarak egitimli personel tarafindan telefonla aranarak goriigmeler ]
Degerlendirilen ayda randomize poliklinik hastalari segilir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Poliklinik hastalarinin saglik tesisi stireci tamamlandiktan, giintbirlik servis hastalari (ADSH'lar igin)ise taburcu olduktan 48 saat sonra
bashekimlikge belirlenen sayida hasta ve soru esas alinarak egitimli personel tarafindan telefonla aranarak goriismeler yapiliyor mu?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) & (KK)S Iy Kargilanmiyor (KM)
Telefonla gorisme yapilan poliklinik hasta orani(%)= Telefonla goriisme yapilan randomize poliklinik hasta saysi /Toplam randomize segilen 5480 ve iizeri %460.-%79 %59 ve sl
poliklinik hasta sayisi x 100
Kargilaniyor {K) Kismen :(:':)sﬂ " Kargilanmiyor (KM)
Telefonla gorisme yapilan servis hasta orani(%)= Telefonla goriisme yapilan randomize giiniibirlik servis hasta sayisi /Toplam randomize secilen %80 ve tzeri 2460 %75 559 ve alt
servis hasta sayisi x 100
18.02 Gorasmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hasta ve hasta yakinlarinin geri bildirimlerindeki uygulanabilir Gneriler dikkate alinmalt ve buna dair kanitlar bulunmalidir. Kanitlar geri bildirimlerin degerlendirildigini ve
) buna dair standart/kalip Snermeler olugtur gostermelidir.
Degerlendirilen ayda gériisme sonrasi randomize kayit rnegi segilir.
Hasta ve hasta yakinlari ile
gorismeler yapiimalidir. DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Gorasmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hasta ve hasta yakinlarinin geri bildirimlerindeki uygulanabilir éneriler dikkate alinmis Degerlendirme
ve buna dair kanitlar bulunuyor mu? olgltiiniin en az bir
. . . . sorusu hayir ise élgiit
Kanitlar geri bildirimlerin degerlendirildigini ve buna dair standart 6nermeler olusturuldugunu gosteriyor mu?
karsilanmiyordur.
Kismen Karsilantyor
Kargilaniyor (K) (KK) Kargilanmiyor (KM)
Degerlendirilen ve 8nermeler olusturulan kayit orani(%)= Degerlendirilen ve Gnermeler olusturulan randomize kayit sayisi /Randomize secilen 2480 ve iizeri %6079 %58 ve alt
goriisme kayit sayisi x 100
18.03 Bashekim baskanlifinda ilgili yénetici ve sorumlularin katuimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 glinii igerisinde Gnceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir. Gerekli hallerde iyilestirme galismasi baglatilmalidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
i ?
Bashekim ,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme
élgiitinin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 giint iginde, dnceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? L
sorusu hayir ise blgit
karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli goriilen alanlarda dizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
STANDART 19 Evde saglik hizmetlerinin etkinligi analiz edilmelidir.
19,01 Evde saglik talepleri 6ncelik durumlarina gére siniflandirdmalidir.
DEGERLENDIRME SORULAR! EVET HAYIR
Taleplerin 6nceliklendirilmesine yonelik yazili bir politika veya prosedir mevcut mu?
Talepler yitksek, orta ve diisiik oncelik diizeyleri seklinde tanimlanmis kriterlere gore siniflandiriliyor mu?
Talep kaydi alinirken 6ncelik durumu hekim tarafindan belirleniyor ve kayit sistemmine isleniyor mu?
Belirlenen éncelik diizeylerine gore ziyaret sikligi ve miidahale sireleri tanimlanmis mi?
Taleplerin 6ncelik durumuna uygun sekilde 6nceliklendirilip zamaninda yanitlandigi kayitlarla dogrulanabiliyor mu?
Talep yonetimi ve 6nceliklendirme streci dizenli araliklarla izlenmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirmeye yonelik galismalar yapiimakta
mi?
Kismen Karsilantyor
Kargilaniyor (K) . (KK)S v Kargilanmiyor (KM)
Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100 %80 ve tzeri %60 -%79 %59 ve alti
19.02 Evde saglik taleplerinin karsilanma siireci izlenmeli, hastalardan alinan geri bildirimlerle stiregler geligtiriimelidir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Taleplerin karsilanma siireci izlenmis mi?
Hastalardan alinan geri bildirimlerle stiregler gelistirilmis mi?
Talep karsilama stireci ve geri bildirim stireglerini gelistirmeye yénelik iyilestirme galismasi yapiliyor mu?
Kismen Karsilantyor
Kargilanyor (K) § (Kl()s ¥ Kargilanmiyor (KM)
Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur saysi x 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
19.03 Evde saglik hastalarinin tedavi planlari takip edilmeli, diizenli kontrol ve degerlendirmeler yapiimahdir.
Randomize segilen hastalar incelenir.
DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Degerlendirme
Hastalarin tedavi planlari takip edilmis mi?
olgtitiintn en az bir
o ik | ve degerlend ! | 5 sorusu hayir ise olgiit
uzenli kontrol ve degerlendirmeler yapilmis mi P ————
Kismen Kargtlantyor
Kargilamyor (K) (KK) Kargilanmiyor (KM)
P e =
Tedavi plani takip edilen ve degerlendirilen hasta orani (%)= Tedavi plani takip edilen ve degerlendirilen randomize hasta sayisi / Toplam %80 ve lzeri %60 %79 %59 ve alt
randomize hasta sayisi x 100
19.04 Evde saglik hizmetleri kapsaminda yapilan hasta ziyaretleri ve bu ziyaretlerde yapilan girisimsel islemler (muayene, protez uyum kontroll, kilgik cerrahi mldahaleler vb.) analiz edilmelidir.




Evde saglik hizmetlerinin
etkinligi analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR
Evde saglik hizmetleri kapsaminda yapilan hasta ziyaretleri ve bu ziyaretlerde yapilan girisimsel islemler (muayene, protez uyum kontrold,
kiciik cerrahi midahaleler vb.) analiz edilmis mi? N
Degerlendirme
Analiz sonuglarini degerlendirmek iizere ilgili birim sorumlularinin katilimiyla bir toplanti yapilmis mi? slgutinan ilk iki
sorusundan biri "hayir"

Uygunsuzluk tespit edilmig mi? ise olgiit

kargilanmiyordur.
Uygunsuzluk tespit edilmis ise ilgili alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Kargilamyor (K) SEED :(:J:)sdamyor Kargilanmiyor (KM)

iki Aylik Dnemde Tespit Edilen Uygunsuzluga Yonelik Agilan DIF Kapatilma Orani (%) = (iki Aylik Donemde Tespit Edilen Uygunsuzluga
Yonelik Kapatilan Toplam DIF Sayisi /iki Aylik Dénemde Agilan Toplam DIF Sayisi)x100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Hesaplamaya yalnizca ilgili iki aylik dsnemde agilan DiF dahil edilmelidir. Onceki dsnemden devreden DIF ler dahil edilmemeli ayri raporlanmalidir.

19.05

Evde saglik hizmetlerinin etkinligi analiz edilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Evde saglik biriminde galisan hekim disi saglik personeli basina diisen hasta sayisi analiz edilmis mi?

Evde saglik hizmeti verilen yeni hasta sayisi takibi yapilmig mi?

Evde saglik hizmeti verilen hasta sayisi takibi yapilmis mi?

Evde saglik hizmeti verilen toplam ziyaret sayisi takibi yapilmig mi?

Ziyaret sikligi degeri analiz edilmis mi?

19.06

Evde saglik hastasina uzaktan hasta degerlendirme sistemi vasitasiyla gorantl gérisme ile ihtiyag halinde uzaktan hasta degerlendirmesi yapilmalidir.

Randomize segilen evde saglik hastalar: i ek

i 3 unsurun varligina gére degerlendirme yapilir,

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Evde saglik hastalarinin degerlendirilmesinde multidisipliner ekipler arasinda etkin iletisim saglanmig mi?

Multidisipliner ekipler arasinda is birligi yapilmis mi?

Ihtiyag halinde Uzaktan Hasta Degerlendirme Sistemi vasitasiyla goruntili gérisme saglanmis mu?

Kargilaniyor {K)

Kismen Kargilantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

19,07

Hizmet stireci ve sonuglari HBYS tizerinden izlenebilmelidir,

Randomize segilen hastalar incelenir.

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Hizmet stireci HBYS Gzerinden izlenebiliyor mu?

Hizmet sonuglari HBYS tzerinden izlenebiliyor mu?

Degerlendirme
slciitinin en az bir

sorusu hayir ise 8lcit
karsilanmiyordur.

Kargilaniyor {K)

Kismen Kargilantyor
(KK)

Kargilanmiyor (KM)

HBYS Uzerinden hizmet siireci ve sonucu izlenebilen hasta kayit orani= HBYS tizerinden hizmet sirreci ve sonucu izlenebilen randomize hasta kayit
sayisi/Randomize segilen hasta kayit sayisx100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

19,08

Bashekim baskanhiginda ilgili yénetici ve sorumlularin kattimi ile iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giinii icerisinde &nceki iki aya ait veriler analiz edilmelidir, Gerekli hallerde iyilegtirme galigmasi baglatilmalidir.

DEGERLENDIRME SORULAR!

EVET

HAYIR

Bashekim ,ilgili yéneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmig mi?

Sonraki ayin ilk 7 giini iginde, 5nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi?

Analiz sonuglarina gore gerekli gorulen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

Degerlendirme

olgitinin en az bir
sorusu hayir ise 6lgut

karsilanmiyordur.

STANDART 20

Kurum Hedef Gastergeleri analiz edilmelidir.

Kurum Hedef Gostergeleri
analiz edilmelidir.

20.01

Kurum hedef gé: i takip

DEGERLENDIRME SORULARI

EVET

HAYIR

Bakanlikga belirlenen kurum hedef gostergelerinin izlenmesine iliskin yazil bir prosediir veya talimat meveut mu?

Kurum hedef gostergeleri Bashekim tarafindan takip ediliyor mu?

Gosterge sorumlulari Bashekim tarafindan tanimlanmis mi?

Gosterge sorumlulari, gostergelere ait parametrelerin veri kaynaklarini ve hesaplama yéntemlerini biliyor mu?

Gostergelere iliskin veri dogrulugu, sorumlular tarafindan dizenli periyotlarla takip ediliyor mu??

Gosterge sonuglarini analiz etmek tizere; Baghekim, tst yonetim, birim sorumlulari ve komite Gyelerinin katiimiyla toplantilar yapilmis mi?

Analiz sonuglarina gore dizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF) plani olusturulmus mu?

DIF sonuglarina gére gostergelerde iyilesme saglanmig mi?

Karsilaniyor (K)

Kismen Kargilantyor
(KK)

Karsilanmiyor (KM)

Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100

%80 ve Uzeri

%60 -%79

%59 ve alti

Kurum hedef gostergeleri sabitlenen ay Gzerinden degerlendirilir.

STANDART 21

Klinik rehber ve protokollere uyum diizeyi analiz edilmelidir (O)

211

Klinik rehber ve protokollere erisim (egitim, materyal, dijital erigsim vb.) saglanabilmelidir.

EVET

HAYIR

Tum klinik rehber ve protokoller giincel ve resmi kaynaklardan temin edilmig mi?

Saglik personeli igin rehber/protokol egitimleri dizenli olarak yapiliyor mu?

Klinik rehber ve protokollere dijital ortamda (intranet, HBYS, e-kitap vb.) erisim saglanabiliyor mu?

Basili rehber/protokoller ilgili klinik birimlerde kolayca ulasilabilir ve gtincel olarak bulunduruluyor mu?




Rehber ve protokollere erisim ile ilgili personelin goris ve 6nerileri alinmakta mi?

Rehber ve protokollerin kullanimina iliskin izleme ve degerlendirme stiregleri tanimlanmig ve uygulaniyor mu?

Kismen Kargtlaniyor
Kargilamyor (K) Smel (KK)S ¥ Kargilanmiyor (KM)
Evet' olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi x 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
21.2 Hekimlere/saglik ¢alisanlarina klinik rehber ve protokollerin kullanim amaci ve igerigi hakkinda egitimler veriimelidir.
EVET HAYIR
Klinik rehber ve
protokollere uyum diizeyi Klinik rehber ve protokollerin kullanim amaci ve igerigi hakkinda egitim plani hazirlanmig mi?
analiz edilmelidir {O)
Egitimler tum hekimler ve ilgili saglik personeline diizenli olarak verilmekte midir?
Egitim katilim listeleri ve icerikleri kayit altina aliniyor ve arsivieniyor mu?
Egitimlerde rehber ve protokollerin uygulama 6érnekleri, vaka calismalari gibi interaktif yontemler kullaniliyor mu?
Egitim sonrasi katiimailarin bilgi dizeyi ve memnuniyeti 6lgultyor mu?
Kismen Kargilantyor
Kargilaniyor (K) L (KK)S 1V Karsilanmiyor (KM)
Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti

21.03 Bakanlikga veya hastane/ilgili brang tarafindan belirlenen brang/hastalik bazh klinik rehber ve protokollere uyum iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 giini igerisinde 8nceki iki aya ait veriler esas alinarak degerlendirilmelidir.

DEGERLENDIRME SORULARI EVET HAYIR

[ [ ?
Bashekim ,ilgili yéneticiler ve sorumlularin katilimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme

olgitinin en az bir

o R
Sonraki ayin ilk 7 giini icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi S G

karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gore gerekli gorulen alanlarda duzeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?

STANDART 22 Uzaktan saglik hizmetlerinin giivenli ve etkin sunumu saglanmalidir (O)
22.1 Uzaktan saglik hizmetleri verilmesine yonelik . Bu il saglik madarliikleri/ saglik tesisi baghekimlikleri saglik bilisim alt yapisini kurarak saglik tesisi ve brang bazli tescillerini yaparak klinik
3 branglarda uzaktan hasta degerlendirme sistemi (UHDS) hizmet
EVET HAYIR
Saglik tesisinin ve branslarin UHDS iizerinden uzaktan saglik hizmeti vermek tizere tescilleri yapilmis mi?
Saglik bilisim altyapisi (donanim, yazilim, internet baglantisi) uzaktan hizmet sunumuna uygun ve giincel durumda mi?
Uzaktan saglik hizmeti vermek tizere klinik branslarda gorevli personel egitilmis ve sistem kullanimina hazir mi?
UHDS vasitasiyla hasta degerlendirme, izleme ve danigma hizmetleri aktif olarak ytrataltyor mu?
Uzaktan hizmet sunumuyla ilgili hasta bilgilendirme ve gizlilik prosediirleri uygulaniyor mu?
Uzaktan saglik hizmetlerine ait kayitlar, raporlar diizenli olarak tutuluyor ve denetleniyor mu?
Kismen Kargilantyor
Karsilaniyor (K) g (KJ()S v Kargilanmiyor (KM)
Evet” olarak isaretlenen unsur orani (%)= 'Evet' olarak isaretlenen unsur sayisi\Toplam unsur sayisi X 100 %80 ve Gzeri %60 -%79 %59 ve alti
22.2 Tiim gdriismeler, neriler, tani ve tedavi siiregleri HBYS lizerinde kayit altina alinmali ve izlenebilir olmalidir.
Uzaktan saglik hizmetlerinin EVET HAYIR
guvenli ve etkin sunumu
saglanmalidir (O) Hasta gortsmeleri (yiiz yiize ve uzaktan) HBYS'ye tam ve dogru sekilde kaydediliyor mu?
Degerlendirme
Tani HBYS sistemi tizerinden takip edilebiliyor ve giincel olarak isleniyor mu?
slciitiiniin en az bir
sorusu hayir ise slcit
Tedavi planlari, ilag énerileri ve medikal mudahaleler HBYS'de detayl ve takip edilebilir bigimde kayith mi?
karsilanmiyordur.
HBYS'de kayitli veriler diizenli olarak kontrol edilip, eksik veya hatall bilgi varsa tamamlaniyor mu?
Kismen Karsilantyor
Kargilaniyor (K) . (KK)S v Kargilanmiyor (KM)
Tam ve eksiksiz kayit orani (%)= Tam ve eksiksiz kayit sayisi / Incelenen toplam hasta kaydi sayisi x 100 %80 ve Uzeri %60 -%79 %59 ve alti
223 Baghekim baskanhiginda ilgili yénetici ve sorumlularin katlimi ile uzaktan saglik hizmetlerinin etkin sunumu degerlendirilmeli, iki ayda bir, sonraki ayin ilk 7 gini igerisinde nceki iki aya ait veriler analiz ediimelidir. Gerekli
- hallerde iyilegtirme galig
EVET HAYIR
- 5
Bashekim,ilgili yoneticiler ve sorumlularin katiimiyla toplantilar yapilmis mi Degerlendirme
6lgiitiintin en az bir
Sonraki ayin ilk 7 ginii icinde, 6nceki 2 aya ait veriler analiz edilmis mi? .
sorusu hayir ise 6lgit
karsilanmiyordur.
Analiz sonuglarina gére gerekli gorilen alanlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) baslatilmis mi?
Degerlendirilen standartlardan Degerlendirilen standartlarin puan toplami Standartlardan degerlendirme disi birakilanlarin puan toplami
elde edilen puan toplami
T e e

STANDARTLARIN DEGERLENDIRME PUANI

T

Saglik Tesisi Degerlendirme Puani (SDP) : [ Degerlendirilen standartlardan elde edilen puan toplami / (Degerlendirilen standartlarin
puan toplami — Standartlardan degerlendirme disi birakilanlarin puan toplami) ] x 100 +/-
SDP'yi Etkileyen Unsurlar




